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I. IVADINE DALIS

Vertinimo tema

Alytaus miesto savivaldybés administracija, kodas 188706935, adresas Rotusés a. 4,
62504 Alytus. Vertinimo tema — administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 m. |
pusmetj vertinimas.

Vertinimo atlikimo motyvai

Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 m. | pusmet] vertinimas
atliktas vadovaujantis Administracinés naStos mazinimo jstatymo® nuostatomis, Centralizuoto
vidaus audito skyriaus 2020 m. veiklos planu, patvirtintu administracijos direktoriaus, Alytaus
miesto savivaldybés strateginiu 2020-2022 m. veiklos planu?.

Vertinimo tikslas

Ivertinti, ar 2020 m. I pusmetj savivaldybéje buvo vykdomos administracinés nastos
mazinimo priemonés pagal Alytaus miesto savivaldybés strateginio 2020-2022 mety veiklos plano
strateginj tiksla — uztikrinti gyventojams vieSyjy paslaugy jvairove, kokybe ir prieinamumg, 26
Savivaldybés veiklos programos priemone 26.01.05.01 — vykdyti administracinés nastos mazinimo
priemones — ir jos jgyvendinimo vertinimo kriterijus.

Vertinimo apimtis
Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas 2020 m. I pusmet;.

Vertinimo vykdytojai
Vertinimg atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rimuté Juciené.

Vertinimo procediiros

Vertinimas atliktas taikant duomeny surinkimo, dokumenty ir duomeny tikrinimo, jy
apibendrinimo, pokalbiy ir kitas procediras. Atliekant vertinimg laikytasi prielaidos, kad Vidaus
administravimo skyriaus pateikti dokumentai, duomenys ir kita informacija teisinga, patikima ir
atitinka tuos duomenis, i§ kuriy sudaryta ar parengta. Pazymoje minimi atskiri dokumentai kaip
priedai ar darbo dokumentai yra saugomi skyriaus byloje Nr. 37.12 ,,CSVAS atlikty vidaus audity
darbo dokumentai, kitus minimus dokumentus galima rasti Alytaus miesto savivaldybés portalo
www.alytus.It atskiruose pagal veiklos sritis skyriuose.

Vertinimo apribojimai ir vertinimo kriterijai

Vertinimo metu atsizvelgta i tai, kad Alytaus miesto savivaldybéje 2019 m. buvo ir
2020 m. bei sekanciais metais toliau bus jgyvendinamas Teikiamy paslaugy procesy tobulinimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje ir jai
pavaldziose jstaigose projektas (I ir Il etapai) ir numatytos priemonés galéjo buti jgyvendintos
véliau dél procediiry, susijusiy su projekto paraiskos patvirtinimu vélesniu laiku, pasibaigus
ataskaitiniams metams ar uzbaigus visas atskiry projekto priemoniy jgyvendinimo procediras;
savivaldybés strateginio veiklos plano programy uzdaviniy, priemoniy ir vertinimo kriterijy
jgyvendinimo uz 2020 m. ataskaita bus rengiama, administracinés nastos mazinimo priemoniy uz
2020 m. vertinimas bus atliekamas tik pasibaigus kalendoriniams metams. Todél vertinimo
Kriterijais pasirinktas tik administracinés nasStos mazinimo priemoniy ir produkto vertinimo
kriterijy, jtraukty i Alytaus miesto savivaldybés strateginio 2020-2022 m. veiklos plano 26

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. XI-2386 (2013-11-07 jstatymo Nr.
X11-580 redakcija)

2Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2020-01-30 sprendimas Nr. T-2 , Dél Alytaus miesto savivaldybés strateginio
2020-2022 m. veiklos plano patvirtinimo*
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Savivaldybés veiklos programg vykdymas 2020 m. I pusmetj, kity priemoniy, susijusiy su
administracinés naStos mazinimu ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimu, jgyvendinimas ar
taikymas minétu laikotarpiu.

II. DESTOMOJI DALIS

1. Administracinés nastos maZinimo priemoniy teisinis reguliavimas, kontrolés
aplinka ir esama situacija

Administracinés nastos maZinimo jstatymo nuostatos® jpareigoja savivaldybes rengti
administracinés nastos mazinimo priemones, jas jtraukti j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti
strateginius veiklos planus, atlikti jy vykdymo vertinimg ir savivaldybés interneto svetainéje pateikti
informacijg apie minéty priemoniy vykdyma ir jo vertinima.

Alytaus miesto savivaldybés administracija nuosekliai vykdo administracinés nastos
mazinimo priemoniy planavimo ir jgyvendinimo procesg. Alytaus miesto savivaldybés strateginio
2020-2022 m. veiklos plano* viena i§ 2020 m. vykdomy programy yra Savivaldybés veiklos
programa (26), kurios ilgalaikis prioritetas — vieSyjy paslaugy kokybés ir pricinamumo
uztikrinimas, ugdant sumanig, veiklia ir solidaria miesto bendruomeng. Programa yra
igyvendinamas strateginis tikslas — uztikrinti gyventojams vieSyjy paslaugy ivairove, kokybe ir
prieinamumg. Programos tikslas — didinti savivaldybés valdymo efektyvumag ir teikiamy paslaugy
kokybe. Programos vienas i§ uzdaviniy yra savivaldybés savarankiSky funkcijy jgyvendinimas ir
darbo organizavimas (uzdavinio kodas 26.01.01.). Siuo uzdaviniu savivaldybés administracija
siekia tobulinti savivaldybés administravimg, gerinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
kokybe, informaciniy sistemy bei elektroniniy paslaugy spektra. Savivaldybés veiklos programoje
yra numatytas 26.01.05 uzdavinys — administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas,
priemone 26.01.05.01 — vykdyti administracinés naStos maZinimo priemones.

26 Savivaldybés veiklos programos, } kurig jtrauktos administracinés nastos
mazinimo priemonés ir jy igyvendinimo vertinimo Kkriterijai, koordinatorius yra Vidaus
administravimo skyriaus vedéjas®. Jo vadovaujamo skyriaus valstybés tarnautojai analizuoja, renka,
kaupia ir sistemina duomenis apie Alytaus miesto savivaldybé¢je teikiamas administracines
paslaugas, i jy elektroniniu buidu teikiamas paslaugas, pateikia nuorodas j konkrecig elektronine
paslauga. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimg bei asmeny aptarnavimag reglamentuoja PraSymy
ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo taisyklés®. Vadovaudamasis taisykliy 43 punktu
Vidaus administravimo skyrius kartg per metus atlicka asmeny aptarnavimo, taikant vieno langelio
principa, kokybés analizg ir Sios analizés rezultatus, prireikus pasiiilymus dél asmeny aptarnavimo
gerinimo pateikia administracijos direktoriui.

Administracijos direktoriaus jsakymu’ buvo patvirtintas Alytaus miesto savivaldybés
administraciniy paslaugy teikimo ir valdymo tvarkos aprasas, nustatantis Alytaus miesto
savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy identifikavimo, grupavimo,
paslaugos teikimo apraSymo struktiiros ir apraS§ymo rengimo, pildymo VieSyjy ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje (PASIS) ir tvirtinimo bei skelbimo,
paslaugy teikimo ir valdymo vieno langelio informacinéje sistemoje ,,Avilys* tvarka.

Administracinés nastos mazinimo priemonés buvo patvirtintos ir ankstesnio
laikotarpio Alytaus miesto savivaldybés veiklos planavimo dokumentuose. Jy vykdymo vertinimas

3Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. X1-2386 (2013-11-07 jstatymo Nr.
X11-580 redakcija), 67 straipsniai

4Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2020-01-30 sprendimas Nr. T-2 ,Dél Alytaus miesto savivaldybés strateginio
2020-2022 m. veiklos plano patvirtinimo*

52019-08-06 jsakymas Nr. DV-631 ,.Dél Alytaus miesto savivaldybés 20202022 m. strateginio veiklos plano programy
ir koordinatoriy saraSo tvirtinimo*

®Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-05-28 jsakymas Nr. Dv-465 ,, Dél Pradymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje taisykliy patvirtinimo*
"Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-01-18 jsakymas Nr. DV-62 ,Dél Alytaus miesto
savivaldybés administraciniy paslaugy teikimo ir valdymo tvarkos apraso tvirtinimo*



buvo atliktas ir parengtos vidaus audito ataskaitos, su kuriomis galima susipazinti Alytaus miesto
savivaldybés portale www.alytus.lt, administraciné informacija, administracinés naStos mazinimas.

Informacija apie savivaldybés strateginio veiklos plano programy uzdaviniy,
priemoniy ir vertinimo kriterijy jgyvendinimg kiekvienais metais teikiama rengiant savivaldybés
mero ir savivaldybés tarybos bei savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés
administracijos mety veiklos ataskaitas®, kurioms turi pritarti savivaldybés taryba. Su minétomis
ataskaitomis galima susipazinti savivaldybés portalo www.alytus.It skyriuje teisiné informacija arba
administraciné informacija / veiklos ataskaitos.

Atnaujinta Alytaus miesto savivaldybés interneto svetaine, kad fiziniai ir juridiniai
asmenys galéty patogiau ir lengviau naudotis vieSai prieinama informacija, jsitraukti j vieSyjy
sprendimy priémimg bei aktyviau dalyvauti savivaldybés valdymo procese. Savivaldybés portale
www.alytus yra jsteigti atitinkami skyriai ar skiltys, kuriuose skelbiama fizinius ar juridinius
asmenis galinti sudominti ar domintina informacija apie galimybe pasinaudoti tam tikromis
paslaugomis, i$ jy elektroniniu biidy teikiamomis paslaugomis, parama, finansavimo galimybémis
ir kita.

Alytaus miesto savivaldybés administracijos darbuotojai nuolat teikia pasitilymus
tobulinti veikla, gerinan¢ius asmeny aptarnavima, efektyvinancius bei supaprastinancius specialisty
darba.

2020 m. toliau jgyvendinamas Europos socialinio fondo agentliros 1éSomis
finansuojamas Teikiamy paslaugy procesy tobulinimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo
Alytaus miesto savivaldybés administracijoje ir jai pavaldZiose jstaigose projektas. Administracijos
direktoriaus 2020-07-21 jsakymu Nr. DV-653 buvo paskirti atsakingi uz Sio projekto valdyma
asmenys. 2020 m. I pusmetj vyko parengiamieji Sio projekto II etapo (AMSA vieno langelio
informacinés sistemos VLIS ,,Avilys* atnaujinimo, perkeliant j ja patobulintus paslaugy teikimo
procesus), darbai: Regioninés plétros departamentui pateikta projekto paraiSka ir numatytas
finansavimas.

ISvados:

1. Administracinés nastos mazinimo priemonés planuojamos, jtraukiant jas j Alytaus
miesto savivaldybés strateginius veiklos planus, jgyvendinimo rezultatai jtraukiami j rengiamas
savivaldybés mero, tarybos bei administracijos direktoriaus ir administracijos mety veiklos
ataskaitas, atliekamas administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas, vertinimo
ataskaitos skelbiamos savivaldybés interneto svetaingje.

2. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo procediiros
reglamentuotos, vykdomos, atlickama asmeny aptarnavimo, taikant vieno langelio principa,
kokybés analize.

2. 26.01.05.01 priemonés — vykdyti administracinés nasStos mazinimo
priemones — vykdymas 2020 m. I pusmeti pagal strateginiame veiklos plane planuotus
vertinimo rodiklius

Produkto vertinimo kriterijus | Mato vnt. 2020 m. planas | vykdymas 2020 m. I pusmetij

Optimizuoti paslaugy procesus vnt. 3 0 atitinkami procesai tobulinami,
informacija bus pateikta 2021 m. pradzioje

Paslaugy procesai optimizuoti nebuvo, ta¢iau dél koronaviruso infekcijos (COVID-19
ligos) kilusio karantino ir ekstremaliosios situacijos metu asmeny aptarnavimo srityje savivaldybeés
administracija prival¢jo prisitaikyti prie naujy aplinkybiy, mazinti fiziSkai atvykusiy asmeny
skaiciy, lanksc¢iai nuotoliniu biidu konsultuoti gyventojus ir teikti jiems administracines paslaugas.

8Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2020-04-24 sprendimo projekto Nr. TZ-177 ,,Dél pritarimo Alytaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2019 mety veiklos ataskaitai ir strateginio
plétros plano iki 2020 mety vizijos ir prioritety jgyvendinimo rodikliy vertinimo, 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano jgyvendinimo 2019 metais ataskaity, finansiniy ataskaity rinkinio patvirtinimo‘‘ 2019-2021 mety strateginio
veiklos plano jgyvendinimo 2019 metais ataskaitos 1 priedas
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Paslaugy, kurias teikiant teisés aktai nereikalauja atvykti asmeniSkai, praSymai buvo registruojami
el. pastu, rekomenduota praSymus teikti per www.epaslaugos.lt portala.

Produkto vertinimo Kriterijai Mato vnt. 2020 m. planas
El. budu teikiamy paslaugy dalis nuo visy teikiamy paslaugy proc. 30,00
El. paslaugy proc. skai¢iuojant nuo galimy uzsakyti elektroniniu biidu paslaugy proc. 20,00

Elektroniniy paslaugy faktinis suteikimas 2020 m. I pusmetj ir 2019 m.

Suteiktos elektroninés paslaugos 2020 m. | pusm. proc. 2019 m. proc.
nuo visy galimy uzsakyti paslaugy 17,56 12,70
nuo el. budu uzsakomy 17,56 13,22
e.paslaugos portale 31,59 22,43
SPIS 4,42 2,11
MEPIS ir LGRIS, epristatymas 52,06 31,70
Infostatyba, TPDRIS, ZPDRIS, TOPD 94,67 95,03

Vienas 1§ administracinés nastos mazinimo priemoniy kriterijy — elektroniniu ir jprastu
budu suteikty paslaugy proporcija. Vertinant elektroniniy paslaugy 2020 m. I pusmecio jvykdymo
rodiklius su 2019 m. jvykdytais rodikliais, tai i§ lentelés matyti, kad 2020 m. I pusmecio
elektroniniy paslaugy rodikliai padidéjo ir tikétina, kad planuoti vertinimo kriterijai uz 2020 m. bus
jvykdyti. Alytaus miesto savivaldybés administracija nuosekliai vykdo vieSinimo ir skatinimo
priemones, kad elektroniniu bidu uzsakomy paslaugy skaicius didéty. Atkreiptas démesys | tai, kad
elektroniniy paslaugy procentas skaiciuojant nuo galimy uzsakyti elektroniniu biidu paslaugy per
SPIS sudaro tik 4,42 proc., kai per IS www.epaslaugos.lt 2020 m. I pusmetj buvo suteikta 31,59
proc. elektroniniy paslaugy.

Produkto vertinimo kriterijai Mato vnt. 2020 m. planas | vykdymas 2020 m. | pusm.
Viesinti teisés aktus ir jy projektus proc. 100,00 100,0
nustatyta tvarka

Igyvendinant teisés akty ir jy projekty vieSinimo nustatyta tvarka priemong, teisés
aktai ir jy projektai nustatyta tvarka buvo vieSinami savivaldybés teisés akty informacingje
sistemoje: paskelbta 238 tarybos sprendimai, 596 administracijos direktoriaus jsakymai, taip pat
valstybiniame Teisés akty registre — 68 norminiai savivaldybés tarybos sprendimai, 20 direktoriaus
1sakymy. Siekiant apie savivaldybés veiklg geriau informuoti visuomeng, skelbiami kai kuriy
nuolatiniy komisijy posédziy protokolai ir sprendimai.

3. 26.01.03.03 priemonés — vykdyti teikiamuy paslaugy procesy tobulinimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje ir jai
pavaldZiose jstaigose projekto jgyvendinimas

Produkto vertinimo kriterijai mato | 2020 m. | jvykdymas
vnt. planas 2020 m.*
VieSojo valdymo institucijy darbuotojy, kurie dalyvavo pagal veiksmy programg | Zm. 140,00 158
ESF 1éSomis vykdytoje veikloje, skirtoje stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) dalyviai
aptarnavimo kokybei gerinti reikalingg kompetencija, skaicius
Parengty pilieciy chartijy skaiCius vnt. 1,00 1
Viesojo valdymo institucijy, pagal veiksmy programg ESF 1éSomis jgyvendinusiy | vnt. 38,00 38
paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones, skaicius

*Pagal Vidaus administravimo skyriaus pateikta informacija 2020 m. I pusmecio jvykdymo rodikliai sutampa su 2019
m. jvykdytais rodikliais

Alytaus miesto savivaldybés strateginio 2020-2022 m. veiklos plano 26 Savivaldybés
veiklos programoje yra jrasSyta 26.01.03.03 priemoné ,,vykdyti teikiamy paslaugy procesy
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tobulinimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje
ir jai pavaldZziose jstaigose projekta (I ir II etapai).

Pastebéjimas. Projekto | etapas buvo vykdytas 2019 m. Priemonés 2020 m.
apraSymas, vertinimo kriterijai apie projekto I etapg sutampa su 2019 m. projekto apraSymu ir
vertinimo kriterijais 2019 m. Apie priemonés ir projekto I etapg bei vertinimo kriterijy jvykdyma
informacija jau buvo pateikta Alytaus miesto savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano jgyvendinimo 2019 metais ataskaitos 1 priede bei Administracinés nasStos mazinimo
priemoniy vykdymo 2019 m. 2020-02-10 vidaus audito ataskaitoje Nr. VA-1-(37.5). 2020 m. |
pusmet] vyko parengiamieji $io projekto II etapo (AMSA vieno langelio informacinés sistemos
VLIS ,,Avilys*“ atnaujinimo, perkeliant j jg patobulintus paslaugy teikimo procesus), darbai:
Regionings plétros departamentui pateikta projekto paraiska ir numatytas finansavimas.

Administracijos direktoriaus 2020-07-21 jsakymu Nr. DV-653 buvo paskirti atsakingi
uz Sio projekto valdymag asmenys. Tod¢l, vidaus auditoriy nuomone, atsizvelgus j faktinius projekto
I etapo 2019 m. jvykdymo rezultatus (uzbaigimo darbus ir datg) bei realius projekto II etapo
planuojamus ir jvykdytinus darbus tikslintini Alytaus miesto savivaldybés strateginio 2020—2022 m.
veiklos 26.01.03.03 priemonés 2020 m. apraSomoji dalis ir vertinimo kriterijy duomenys.

4. Administracinés nastos mazZinimo priemoniuy vykdymo vidaus kontrolé

Ankstesniy mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas
bei esama situacija rodo, kad Alytaus miesto savivaldybéje administracinés nastos mazinimo
organizavimo procesas vykdomas, rizika valdoma, priemonés jgyvendinamos, atlickami veiksmai
del atitinkamy priemoniy jgyvendinimo tobulinimo ir paslaugy suteikimo efektyvinimo. Todél
administracinés na$tos mazinimo priemoniy vykdymo vidaus kontrolés vertinimas nesikeicia ir
vidaus kontrolé vertinama gerai.

III. APIBENDRINTOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Administracinés nastos mazinimo priemonés planuojamos, jtraukiant jas j Alytaus
miesto savivaldybés strateginius veiklos planus, jgyvendinimo rezultatai jtraukiami j rengiamas
savivaldybés mero, tarybos bei administracijos direktoriaus ir administracijos mety veiklos
ataskaitas, atliekamas administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas, vertinimo
ataskaitos skelbiamos savivaldybés interneto svetainéje.

2. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo procediiros
reglamentuotos, vykdomos, atliekama asmeny aptarnavimo, taikant vieno langelio principa,
kokybés analize.

3. Administracinés nastos mazinimo priemonés 2020 m. I pusmetj buvo vykdomos,
atsizvelgus j ekstremalig situacija Salyje ir prisitaikant prie jos salygy bei reikalavimy.

4. Tikslintini Teikiamy paslaugy procesy tobulinimo ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje ir jai pavaldziose jstaigose projekto 2020 m.
duomenys.

Vidutinio reik§mingumo rekomendacija Vidaus administravimo skyriaus vedéjui

Atsizvelgus | faktinius Teikiamy paslaugy procesy tobulinimo ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje ir jai pavaldziose jstaigose projekto
| etapo 2019 m. jvykdymo rezultatus (uzbaigimo darbus ir datg) bei realius projekto Il etapo 2020
m. jvykdytinus darbus, patikslinti Alytaus miesto savivaldybés strateginio 2020-2022 m. veiklos
26.01.03.03 priemonés 2020 m. aprasomosios dalies ir produkto vertinimo kriterijy duomenis.

Vedéja Rimuté Juciené

Pazyma pasirasyta VLIS ,,Avilys*



