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| SKYRIUS
IVADINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai.

Vidaus auditas yra numatytas Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 m.
metiniame veiklos plane, suderintame su Alytaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriumi. Sis vidaus auditas taip pat numatytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalimi.

1.2 Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus audito atlikimo laikotarpis: 2026 m. liepos 27 d. - 2026 m. rugséjo 18 d.
Vidaus audito atlikimas buvo sustabdytas del kasmetiniy atostogy:

nuo 2026 m. liepos 7 d. — 2026 m. liepos 24 d.,

nuo 2026 m. rugpjacio 17 d. — 2026 m. rugseéjo 1 d.

1.3. Audituojamasis subjektas.

Alytaus miesto savivaldybés administracija, adresas: Rotusés a. 4, Alytus, 62141,
identifikacinis kodas 188706935. Vidaus audito tema - administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo 2026 m. | pusmecio vertinimas.

1.4. Vidaus audito sritis.
Alytaus miesto savivaldybes 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane'
numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas 2026 m. | pusmetj.

1.5.Vidaus audito apimtis.

Vertinta Alytaus miesto savivaldybés administracijos padaliniy pateikta informacija
apie administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Alytaus miesto savivaldybés
2026-2028 mety strateginiame veiklos plane, vykdyma per 2026 mety | pusmet;.

1.6. Audituojamas laikotarpis.
2026 mety | pusmetis.

1.7. Vidaus audito tikslas.

Vadovaujantis Administracinés nastos mazinimo jstatymu? bei kitais vidaus auditg
reglamentuojanciais teisés aktais, jvertinti, kaip buvo jgyvendintos 2026 m. | pusmetj Alytaus
miesto savivaldybés 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo ir su jomis susijusios priemonés bei pasiekti jy rodikliai.

1.8. Vidaus audito metodai.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu, Alytaus miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto
savivaldybés vidaus audito skyriaus metodika, vidaus auditoriy profesinés etikos principais®
bei auditoriaus profesinémis Ziniomis ir patirtimi.

Informacijg apie administracines nastos mazinimo priemoniy vykdyma, reikalingg
vidaus audito procediroms atlikti, pateike Alytaus miesto savivaldybes administracijos
vidaus administravimo, verslo ir kity skyriy atsakingi darbuotojai. Dokumentai ir kita

1 Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2026-01-29 sprendimas T-1 ,Deél Alytaus miesto savivaldybes 2026-
2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo" (2026-06-25 sprendimo Nr. T-178 redakcija)

2 LR 2012-11-08 Administracinés nastos mazinimo jstatymas Nr. XI-2386 (2013-11-07 jstatymo Nr. XII-580
redakcija)

% Vidaus auditoriy profesineés etikos principy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019
m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-402 ,Del vidaus audito jgyvendinimo"
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informacija gauta pasinaudojant vieno langelio informacine sistema (VLIS) ,Avilys“, kuri
apima dokumenty valdyma Alytaus miesto savivaldybés administracijoje. Taip pat
analizuota ir vertinta informacija, pateikta savivaldybés tinklalapyje https://www.alytus.|t.
Pateiktos informacijos vertinimas atliktas taikant tikrinimo ir analitines audito
procediras, dokumenty perzitros ir pokalbiy metodus, laikantis prielaidos, kad visi pateikti
ir surinkti duomenys yra teisingi, i§samus ir galutiniai. Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas
taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus jrodymus vidaus audito tikslui pasiekti.

1.9. Vidaus audito vertinimo kriterijai.

LR administracinés nastos mazinimo jstatymas ir jo nuostatos bei Alytaus miesto
savivaldybés 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane' numatytos administracinés
nastos mazinimo ir su jomis susijusios priemonés ir jy rodikliai.

1.10. Vidaus audito vykdytojas.
Vidaus auditg atliko Alytaus miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto
vidaus audito skyriaus specialisté (vidaus auditore) Eglé JanuSauskiené.



Il SKYRIUS
DESTOMOJI DALIS

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy teisinis reguliavimas ir
esama situacija

Pagrindinis administracinés nastos mazinimo priemoniy teisinio reguliavimo
dokumentas yra Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas.
Svarbiausia sgvoka Siame jstatyme administraciné nasta — laiko sgnaudos ir finansinés
iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teises
akty projektuose sitlomus nustatyti informacinius jpareigojimus.

Sio Jstatymo tikslas — uztikrinti darny administracinés na$tos mazinimo procesa,
orientuotg | pilie€iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis
pasiekti teises aktuose numatyty tiksly. Jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje pateikta nuostata, kad
administracinés nastos mazinimo priemoneés yra jtraukiamos | savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus, o 2 dalyje
reglamentuojama, kad informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdyma skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto
svetainése. |statymo 7 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos
mazinimo priemonés, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu ir kitais vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy
centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos deél administracines nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése.

Alytaus miesto savivaldybés administracijos (toliau — AMSA) veikla skirta
jstatymams ir kitiems teises aktams jgyvendinti, vietos savivaldos institucijy sprendimams
jgyvendinti  priimant administracinius  sprendimus, teikiant jstatymy numatytas
administracines paslaugas, administruojant vieSyjy paslaugy teikimg Alytaus miesto
savivaldybeje ir atliekant Alytaus miesto savivaldybés administracijos vidaus
administravimg. Siekiama gerinti vieSyjy paslaugy teikima, gyventojy aptarnavima, tobulinti
AMSA veiklos procesus.

Vadovaujantis 2022-2030 mety Alytaus regiono plétros planu* siekiama uztikrinti
gyvenimo kokybe gerinanciy viesyjy paslaugy, atitinkanciy gyventojy poreikius, kokybé ir
prieinamumas. Planuojami pasiekti rezultatai siejami su AMSA 2026-2028 metais
planuojamy jgyvendinti pazangos ir testiniy priemoniy bei su Alytaus miesto savivaldybes
plétros plano iki 2030 mety?® tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimu.

Siekiant uztikrinti savivaldybes veiklos valdymo efektyvuma ir patenkinti vartotojy
aptarnavimo likescius, numatomos priemones, mazinancios administracine nasta fiziniams
ir juridiniams asmenims, uZztikrinant sistemingg savivaldybés valstybés tarnautojy ir
darbuotojy mokymasi, gerinant savivaldybés veiklos planavimg ir valdyma, diegiant
modernius vadybos metodus, skatinant aktyvesnj bendradarbiavimg su visuomene.

Svarbu pazymeéti, kad savivaldybéje siekiama tobulinti gyventojy aptarnavimo
sistema, j elektronine terpe perkeliant vis daugiau savivaldybes teikiamy ir administruojamy
paslaugy. Informaciniy technologijy naudojimas vieSojo administravimo sektoriuje sudaro
prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, klausimy sprendima, didinti
veiklos skaidruma. Savivaldybés interneto svetaingje (portale) www.alytus.It skelbiami ir
nuolat atnaujinami AMSA teikiamy administraciniy paslaugy aprasymai, informacija apie
dokumentus, kuriuos turi pateikti pareikéjai, sudaryta galimybe atsisiysti pradymy formas.

* Alytaus regiono plétros tarybos kolegijos 2023 m. balandzio 5 d. sprendimas Nr. K-19 ,De&l 2022-2030 mety
Alytaus regiono plétros plano patvirtinimo" (2025-06-26 sprendimo Nr. K-13 redakcija)

5 Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2021-01-28 sprendimas Nr. T-2 ,Deél Alytaus miesto savivaldybes
plétros plano iki 2030 m. patvirtinimo” (2023-10-26 sprendimo Nr. T-279 redakcija)
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Alytaus miesto savivaldybeje yra patvirtintas Dokumenty rengimo, valdymo ir
uzduodiy kontrolés tvarkos aprasas®, kurio V skyriuje reglamentuota teisés akty projekty
rengimo, priemimo ir jy skelbimo tvarka, tesés akty projekty vertinimas antikorupciniu
pozilriu ir pagal administracinés nastos mazinimo principus.

Administracinés nastos mazinimo priemonés buvo patvirtintos ir ankstesnio
laikotarpio Alytaus miesto savivaldybés veiklos planavimo dokumentuose. Jy vykdymo
vertinimas buvo atliktas ir parengtos vidaus audito ataskaitos, su kuriomis galima susipazinti
Alytaus miesto savivaldybes portale https://www.alytus.It/It/savivaldybes-
administracija/administracine-informacija.

2.2, Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas 2026 m. | pusmetj

Administracinés nastos vertinimui pasitelkta Vidaus administravimo skyriaus
pateikta informacija’. Si informacija parodo Alytaus miesto savivaldybes 2026-2028 m.
strateginio veiklos plano' 32 Administravimo ir vieSujy paslaugy teikimo programoje
numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy ir jy vertinimo kriterijy (rodikliy)
jvykdyma per 2026 m. | pusmet;.

Siekiama gerinti vieSyjy paslaugy teikima, gyventojy aptarnavima, informacijos
teikimg asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bidais (prieinami
dokumenty formatai, aptarnavimas gesty kalba ir pan.), tobulinti AMSA veiklos procesus ir
mazinti administracine nasta, siekiant taupyti pilie€iy, verslo subjekty ir valstybés
finansinius, materialinius ir nematerialinius iSteklius (plétoti informacines technologijas ir
elektronines paslaugas, uztikrinti administraciniy paslaugy teikimo aprasymy bei prasymy
formy atnaujinimg, atlikti apklausas). |gyvendinant administracinés nastos mazinimo
priemones siekiama uztikrinti, kad kuo daugiau paslaugy (dokumenty formy) baty perkelta
| elektronine erdve, uZtikrinti gyventojy informuotuma, gerinti gyventojy aptarnavimo kokybe,
bendradarbiauti su kitomis |staigomis ir nuolat nagrinéti veiklos procesus
reglamentuojanc€ius savivaldybes teiseés aktus, siekiant atsisakyti pertekliniy veiksmy ir
informacijos pateikimo.

Planuojami pasiekti rezultatai siejami su AMSA 2026-2028 metais planuojamy
jgyvendinti pazangos ir testiniy priemoniy bei su Alytaus miesto plétros iki 2030 mety
strateginio plano tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimu.

32.2.1.01 priemonés ,Savivaldybés administracijos valdymo ir administracinés
nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas" siektiny stebésenos rodikliy ir rodikliy jvykdymo
reali situacija pateikiama 1 lenteléje.

1 lentele
Stebésenos Stebésenos rodiklio pavadinimas Stebésenos rodikliy Savivaldybés strateginio
rodiklio (matavimo vnt.) reikSmes plétros plano rodiklis
kodas 2026 m. 2026 m. |
planas pusmedio
jvykdymas

& Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-12-31 jsakymas Nr. DV-1065 ,Dél Alytaus
miesto savivaldybés administracijos dokumenty rengimo, valdymo ir uzduoc&iy kontroleés tvarkos apraso
tvirtinimo" (2021-12-31 jsakymo Nr. DV-1440 redakcija).

’ Vidaus administravimo skyriaus 2026-08-03 atsakymas Nr. VD-5101 (6.39E) | Centralizuoto vidaus audito

skyriaus 2026-07-02 rastg Nr. VD-4621 (6.39E).



32.2.1.01-2

Elektroniniu bddu teikiamy paslaugy
dalis nuo visy teikiamy paslaugy
(procentai)

30,00

28,65

1.3.4.2-1 Elektroninémis
priemonémis teikiamomis
paslaugomis pasinaudojusiy
vartotojy dalis nuo visy
uzsakyty paslaugy

32.2.1.01-3

Elektroniniy paslaugy dalis
skaiciuojant nuo galimy uzsakyti
elektroniniu badu paslaugy (procentai)

35,00

37,69

32.2.1.01-4

Optimizuoty paslaugy procesy dalis
(procentai)

3,00

88

32.21.01-5

Viesinty teisés akty ir jy projekty
nustatyta tvarka dalis (procentai)

100,00*

100,0 *

32.2.1.01-6

Nustatyty asmens duomeny
pazeidimy dalis nuo visy nagrinéty
atvejy (procentai)

0,00

0,00

32.2.1.01-7

Nustatyta veiksmy korupcijos
apraiS§koms pasireiksti (procentai)

0,00

0,00

32.2.1.01-9

Asmeny prasymy nagrinéjimo laikas
(darbo diena)

15,00

8,4

32.2.1.01-10

Savivaldybés administracijos
darbuotojy kaita, ne didesné negu
(procentai)

10,00

4,00

32.2.1.01-11

Darbuotojy su negalia skaiius nuo
bendro darbuotojy skaigiaus
(procentai)

5,00

4,26

*Pastaba. Viesinami visi teisés aktai ar jy projektai, kurivos privaloma viesinti vadovaujantis teises akty
reikalavimais. Viesai skelbiamy teisés akty ar jy projekty dalis nuo visy priimty ar parengty yra 99,2 proc.

Atkreiptinas démesys, kad 32 Administravimo ir vieSyjy paslaugy programos
koordinatorius jgyvendino Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2025 m. ||
pusmecio vertinimo vidaus audito ataskaitoje pateikta rekomendacijg. Savivaldybés tarybos
2026-03-25 sprendimu Nr. T-178 buvo patikslintas Alytaus miesto savivaldybes 2026-2028
mety strateginio veiklos planas’, kuriame jtrauktas naujas stebésenos rodiklis ,Teisés akty
projekty dalis, kuriuos rengiant buvo vertinta administraciné nasta (procentai)*. 2026 m. 8is
rodiklis numatytas 30 proc., 0 2027 ir 2028 m. — po 40 proc.

2.2.1. Stebésenos rodikliai ,,Elektroniniu bidu teikiamy paslaugy dalis nuo visy
teikiamy paslaugy (procentai)” ir ,,Elektroniniy paslaugy dalis skai¢iuojant nuo
galimy uzsakyti elektroniniu badu paslaugy (procentai)”

2 lentele
Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy 2025 m.
: 2026 m. | pusmetis
Eil. e s o m— —— —
NF. Rodiklio pavadinimas I8 viso 18 viso e- IS viso IS viso e-
paslaugy | paslaugy | Proc. | paslaugy | paslaugy | Proc.
vnt. vnt. vnt. vnt.
1. | EL badu teikiamy paslaugy dalis nuo 20988 6013 28,65 44530 10851 24,47
visy teikiamy paslaugy
2. | El paslaugy proc. skai¢iuojant nuo 15953 6013 37,69 36438 10851 29,78
galimy uzsakyti elektroniniy paslaugy
3. | e.paslaugos portale uzsakyty paslaugy 2091 564 26,97 4648 1499 32,25
dalis nuo visy galimy per portalg uzsakyti
elektroniniy paslaugy
4. | SPIS portale uzsakyty paslaugy dalis nuo 8796 2993 34,03 21586 4427 20,51
visy galimy per sistema uzsakyti elektoriniy
paslaugy




5. | MGVDIS sistemoje uzsakyty paslaugy dalis 4326 T 41,08 8225 3097 37,65
nuo visy galimy per sistema uzsakyti

elektroniniy paslaugy

6. | TPDRIS, ZPDRIS, TPS vartai ir kt. 740 679 91,76 1979 1822 92,07
sistemose uzsakyty paslaugy dalis nuo visy
galimy per sistemas uzsakyti elektroniniy
paslaugy

Vertinant elektroniniu badu suteikty paslaugy rodikliy vykdyma, 2-oje lenteléje
palyginimui pateikti 2026 mety | pusmecio ir 2025 metais suteikty paslaugy duomenys.
Pazymetina, kad 4 rodikliai i$ 6 yra didesni, nei buvo pasiekti 2025 metais. AMSA nuosekliai
vykdo viesinimo priemones, kad el. bldu uzsakomy paslaugy skaicius didéty. Geréja ne tik
gyventojy informuotumas del galimybés uZzsakyti reikalingas paslaugas el. bdu, bet ir
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

2.2.2. Stebésenos rodiklis ,,Optimizuoty paslaugy procesy dalis“

2026 m. buvo rengiami ir/ar atnaujinami paslaugy aprasymai. I$ viso atnaujinta 12
administraciniy ir kategorijai ,kita“ priskiiamy paslaugy aprasymy, patvirtintas 1 naujos
paslaugos aprasymas:

e ETS1_PASA00023 ,Licencijos verstis mazZmenine prekyba alkoholiniais
gérimais iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo
sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas*

e ETS6_PASA00001 ,Vienkartinés licencijos verstis maZmenine prekyba
alkoholiniais gérimais iSdavimas*

o AS22 ,Sutikimo dél prekybos (paslaugy teikimo) jrenginiy naudojimo vieSojoje
vietoje valstybineje Zemeje iSdavimas”

o ETS19_PASA00067 ,Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose
vietose iSdavimas, dublikato iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas,
galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas*”

e KUS8_PASA00042 ,Leidimy laidoti iSdavimas*”

o AAST1_PASA00021 ,Leidimo kirsti, kitaip pasalinti i§ augimo vietos ar
intensyviai geneti saugotinus Zeldinius iSdavimas"

o AS71_PASA00071 ,Leidimo jrengti iSorine reklamag ar keisti spalvinj ar grafinj jos
vaizdg savivaldybés teritorijoje iSdavimas, galiojimo panaikinimas*

e KUS10_PASA00005 ,Sutikimo vaZziuoti didZiagabarite ir (ar) sunkiasvore
transporto priemone ar jos junginiu savivaldybés vietines reikSmeés keliais iSdavimas ir
panaikinimas arba jame nurodytos transporto priemonés keitimas”

e KUS11_PASA00003 ,Leidimo, suteikiancCio teise ftransporto priemonems
stoveti kelio Zenklo ,P“ (rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas, dublikato iSdavimas ar
galiojimo panaikinimas“

o SPS5 PASK00001921 ,Vienkartiniy, tiksliniy, sglyginiy ir periodiniy pasSalpy
skyrimas"“

e KS1_PASA00056 ,Leidimo organizuoti renginj iSdavimas, galiojimo
panaikinimas”

o KUS13_PASA00008 ,Leidimo jveZti, jsigyti, laikyti, veisti pavojingus Sunis ar
jais prekiauti iSdavimas, dublikato iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo
sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas”
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e KUS22 ,Inzinerinio statinio projekto derinimas® (nauja paslauga)

Atnaujinant paslaugy teikimo aprasymus, kaip ir ankstesniais metais, démesys buvo
skiriamas paslaugy iniciavimo formy (prasymuy, paraisky, pranesimy ir kt.) tobulinimui, kad
jas paslaugos gaveéjui bty kuo paprasciau uzpildyti, pateikiama paslaugos gavejui aktuali
informacija (nurodomas reikiamy pateikti dokumenty saraSas, jvardijami teisés aktai,
reglamentuojantys paslaugos gaveéjo teises ir atsakomybes, jtraukiamos BDAR nuostatos ir
pan.). KUS13 paslaugos aprasymas atnaujintas i§ esmeés, atsizvelgiant j dabartinj teisinj
reglamentavimg, atsisakyta perteklinés informacijos pateikimo reikalavimo bei popierinio
leidimo formato. Atnaujinant administraciniy paslaugy apraSymus prasymy formos derintos
su VIISP esanciomis, tokiu bldu siekiant uztikrinti informacijos vienoduma nepriklausomai
nuo paslaugos uzsakymo bddo. Atnaujinus paslaugy teikimo aprasymus, atlikti batini
pakeitimai VLIS ,Avilys", t. y. atnaujintos paslaugy specifikacijos, paslaugos registravimo
kortelés laukai, jkeltos aktualios dokumenty formos ir kt., kad tiek paslaugg uzsakanciam,
tiek ja teikian¢iam darbuotojui bty kuo patogiau atlikti su paslaugos uzsakymu ir teikimu
susijusius veiksmus. Atnaujinti paslaugy teikimo aprasymai ir aktualios paslaugy uzsakymo
formos skelbiamos vieSai AMS interneto svetainés skiltyje Gyventojams — Paslaugos
(pateikiant nuorodas j vieSg aprasymo publikavimg VIISP Portale).

Kaip ir kasmet, didelis déemesys skirtas dokumenty pateikimo aspektui numatant,
kad i§ pareiS8kéjo neblty praSoma teikti dokumentus ar informacijg, kuriuos paslauga
teikiantys administracijos darbuotojai gali gauti ar pasitikrinti patys.

IS Vyriausybés atstovy jstaigos Vyriausybés atstovo Vilniaus ir Alytaus apskrityse
gautas rastas (registruotas 2026-04-14 Nr. GD-9082) del VieSojo administravimo jstatymo
(toliau — VA]) nuostaty jgyvendinimo. 2025-09-25 VA| pakeitimo jstatymu Nr. XV-441
keiCiamos ir 12 straipsnio nuostatos, kurios 2026-07-01 jsigaliojo. VieSojo administravimo
subjektai, kuriy primtuose norminiuose administraciniuose aktuose yra nustatyti
reikalavimai asmenims teikiant praSymus ar skundus pateikti dokumentus ir (ar) informacija,
kurie yra informacinése sistemose arba kurie yra skelbiami viesai, iki 2026-03-31 turéjo
pakeisti teisés aktus taip, kad tokiy reikalavimy baty atsisakyta ir teisés aktai atitikty minétas
VA| nuostatas. Raste buvo praSoma pateikti informacija, ar savivaldybés vieSojo
administravimo subjektai perzitrejo ir prireikus pakeité norminius teisés aktus taip, kad bty
atsisakyta reikalavimy asmenims teikiant praS8ymus ar skundus pateikti dokumentus ir (ar)
informacijg, kurie yra informacinése sistemose arba kurie yra skelbiami viesai.

Atsizvelgiant j 2026-07-01 jsigaliojusias Pakeitimo jstatymo 7 straipsnio nuostatas,
uz asmeny aptarnavimg ir paslaugy teikimg atsakingy AMSA struktariniy padaliniy
darbuotojai atliko paslaugy teikimo procesus reglamentuojanciy teisés akty (tvarkos aprasy,
taisykliy ir kt.) perziiirg ir jvertino juose asmenims keliamy reikalavimy dél dokumenty ir (ar)
informacijos pateikimo atitiktj Pakeitimo jstatymo nuostatoms.

Administracijos direktoriaus 2026-04-30 jsakymu Nr. DV-341 pakeistos Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje
taisyklés, patvirtintos Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-05-28
jsakymu Nr. DV-465 ,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Alytaus
miesto savivaldybés administracijoje taisykliy patvirtinimo®“. Atsizvelgiant | Sio pakeitimo
jstatymo nuostatas, papildytas taisykliy 40 punktas, tadiau atkreiptinas démesys j tai, kad ir
iki pakeitimo jstatymo priémimo taisyklése buvo nuostata (zr. 13.2 papunktj) i asmeny
reikalauti tik ty dokumenty ir (ar) informacijos, kurios AMSA pati neturi ar gauti negali.
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Atsizvelgiant | Pakeitimo jstatymo nuostatas, buvo atlikti ir inicijuoti Siy teisés akty
pakeitimai:

e Parengtas Renginiy organizavimo Alytaus miesto savivaldybés vieSosiose
vietose tvarkos apraso, patvirtinto Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2021-04-29
sprendimu Nr. T-147 ,Dél Renginiy organizavimo Alytaus miesto savivaldybés vieSosiose
vietose tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo projektas. Siame aprase ir paraiskos formoje
be kity pakeitimy atsisakyta reikalauti dokumenty ir (ar) informacijos, kurig AMSA gali gauti
i$ kity institucijy ar informaciniy sistemy. Alytaus miesto savivaldybés taryba 2026-04-30
sprendimu Nr. T-142 pakeité Renginiy organizavimo Alytaus miesto savivaldybés
vieSosiose vietose tvarkos aprasa.

o Atsizvelgiant | 2026 m. sausio menesj Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
pateiktas pastabas (kad savivaldybe negali reikalauti pateikti daugiau dokumenty nei praso
aukstesnis teisés aktas), priimtas 2026-02-05 mero potvarkis Nr. M-50 ,Del Alytaus miesto
savivaldybes mero 2024-02-14 potvarkio Nr. M-68 ,Del Leidimy jrengti iSorine reklamag
Alytaus miesto savivaldybéje iSdavimo tvarkos aprado patvirtinimo® pakeitimo“. Tuo paciu
buvo pakeisti tam tikri apraso punktai, naikinami pertekliniai ar besidubliuojantys
reikalavimai. Pakeitus aprasa papildomai gautos Zodinés pastabos dél apraso 18.3.9 punkto
ir paraiSkos formoje nurodyty pridedamy dokumenty, todel aprasas bus tikslinamas dar
karta, kad baty uztikrinta atitiktis ir Pakeitimo jstatymo nuostatoms.

¢ Priimtas Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2025-10-30 sprendimas Nr. T-407
,Dél Alytaus miesto savivaldybes tarybos 2017-05-25 sprendimo Nr. T-207 ,Dél Prekybos ir
paslaugy teikimo Alytaus miesto vieSosiose vietose taisykliy patvirtinimo” pakeitimo".
Taisyklese iSlaikoma nuostata, kad asmuo, norintis gauti leidimg prekiauti ar teikti
paslaugas, turi pateikti tik tokig informacijg ar dokumentus, kuriy AMSA pati gauti negali,
kurios nera informacinése sistemose ar kuri néra skelbiama viesai.

e Parengtas tarybos sprendimo ,Dél Alytaus miesto savivaldybes tarybos 2025-02-
27 sprendimo Nr. T-70 ,Deél Alytaus miesto savivaldybés Zeldyny ir Zeldiniy apsaugos
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo® projektas, kuriuo kei¢iami taisykliy 3 ir 5 priedai: praSymo
ir praneSimo formose atsisakoma reikalavimo pateikti dokumentus ir (ar) informacija, kurie
yra informacinese sistemose arba kurie yra skelbiami vie$ai, t. y. nebereikalaujama pateikti
zemes sklypo plano, Nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko iSraso apie
nuosavybes teise jregistruotg Zzemes sklypa, Zeldiniy biklés ekspertizés iSvados, statybos
leidimo ir Zeldyno projekto kai vykdomi statybos darbai. Savivaldybés tarybos 2026-05-26
posedyje priimtas sprendimas Nr. T-165 ,Deél Alytaus miesto savivaldybes tarybos 2025-02-
27 sprendimo Nr. T-70 ,Dél Alytaus miesto savivaldybés zZeldyny ir Zeldiniy apsaugos
taisykliy patvirtinimo“ pakeitimo*.

Alytaus miesto savivaldybés svetainés paslaugy skiltyje
https://alytus.It/It/gyventojams/paslaugos ir Valstybés informaciniy istekliy saveikumo
platformos centriniy elektroniniy valdzios varty portale https://www.epaslaugos.|t/portal/
(toliau — VIISP) yra skelbiami patvirtinti AMSA teikiamy paslaugy aprasymai. Paslaugos
aprasymo skiltyje ,Dokumentai“ nurodoma, kokig informacijg turi pateikti asmuo, o kokiag
AMSA (paslaugos teikéja) gauna ar pasitikrina pati (pvz. Leidimy laidoti iSdavimas, Leidimo
jrengti iSorine reklamg ar keisti 3 spalvinj ar grafinj jos vaizdg savivaldybes teritorijoje
iSdavimas, galiojimo panaikinimas, Leidimo, suteikian€io teise transporto priemonéms
stoveti kelio Zenklo ,P" (rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas, dublikato iSdavimas ar
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galiojimo_panaikinimas ir kt.). Vidaus reikaly ministerija tvirtindama paslaugy apraSymus
didelj démes;j skiria paslaugos aprasymo skiltims ,Dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo*
ir ,Dokumentai, kuriuos paslaugos teikéjas gauna pats®, todel Administracijos darbuotojai
rengdami ar keisdami paslaugy aprasymus itin atidZiai analizuoja paslaugos teikimg
reglamentuojancius teisés aktus, o identifikavus neatitikimus VA| ar Taisykliy nuostatoms,
inicijuoja teisés akty keitimag ir paslaugy aprasymy atnaujinimg, kad vieSai skelbiama
informacija bty tiksli, teisinga ir baty eliminuotos galimos paslaugos apraSymo neatitikimy
teisés akty nuostatoms rizikos.

2.2.3. Stebésenos rodiklis ,,32.2.1.01-5. Viesinty teisés akty ir jy projekty
nustatyta tvarka dalis (procentai)”

Siekiant apie AMSA veiklg geriau informuoti visuomene, teises aktai (ar jy projektai)
ir protokolai skelbiami vie$ai, vadovaujantis Alytaus miesto savivaldybes administracijos
dokumenty rengimo, valdymo ir uzduociy kontrolés tvarkos apraso® reikalavimais.

Pazymetina, kad 2026 m. | pusmet] teisés aktai buvo vieSai paskelbti savivaldybés
interneto svetainéje, skiltyje ,Savivaldybés administracija® — ,Teisiné informacija“,
nuoroda: https://alytus.It/It/savivaldybes-administracija/teisine-informacija/teises-aktai

o 209 AMS tarybos sprendimy projektai (207) ir alternatyvos (2), (i§ viso 213);

e 200 AMS tarybos sprendimy (i$ viso 200);

e 504 AMS administracijos direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (i$ viso 509);
e 287 AMS mero potvarkiai veiklos klausimais (i$ viso 287).

e 263 AMSA darbo grupiy, komisijy protokolai (i§ viso 384).

Taip pat svarbu pazymeéti, kad 2026 m. | pusmetj vieSai paskelbti Teisés akty

registre (www.e-tar.lt):
e 29 AMS tarybos sprendimai;
¢ 10 AMS administracijos direktoriaus jsakymy veiklos klausimais;
e 4 AMS mero potvarkiai veiklos klausimais.

VieSinamy dokumenty pokytis 2022 m. — 2026 m. | pusmecio laikotarpiu
pateikiamas 3 lenteléje. Atkreiptinas démesys, kad, jgyvendinus 2023 m. vidaus auditores
pateiktg rekomendacijg publikuoti visus patvirtintus teisés aktus, prie$ tai dokumenty
projekty rengéjams atlikus tinkamas nuasmeninimo (pazymint VLIS ,Avilys ,nuasmeninti)
procediras, nuo 2023 m. kiekvienais metais dokumenty vieSinimo tendencijos Zenkliai
auga.

3 lentele
2022 m.

Dokumento tipas Registruota | Skelbia | Viesy | Skelbia e-tar

VLIS ma proc. | mae- proc.

»Avilys® viesai tar

Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 1409 1012 71,8 37 5.1
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 36 36 100,0 0 0,0
Tarybos sprendimai (T) 395 395 100,0 117 61,9
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 432 432 100,0 0 0,0

¥ Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-12-31 jsakymas Nr. DV-1065 ,Del Alytaus
miesto savivaldybés administracijos dokumenty rengimo, valdymo ir uzduociy kontrolés tvarkos apraso
tvirtinimo* (2021-12-31 jsakymo Nr. DV-1440 redakcija).
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Protokolai (KPPt + KPPn) 675 418 61,9 0 0,0
1% viso: 2947 2293 | 4337 154 67
2023 m.
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 990 838 84,6 31 6,2
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 394 357 90,6 5 2,3
Tarybos sprendimai (T) 367 367 100,0 115 62,9
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 381 379 99,5 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 556 290 52,2 0 0,0
IS viso: 2688 2231 4269 151 71,4
2024 m.
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 947 831 87,8 16 3.4
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 464 386 83,2 6 2,6
Tarybos sprendimai (T) 506 506 100,0 101 39,7
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 543 543 100,0 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 599 376 62,8 0 0,0
I$ viso: 3059 2642 | 4338 123 45,7
2025 m.
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 894 826 92,4 i 1,6
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 473 473 100,0 5 2,2
Tarybos sprendimai (T) 506 506 100,0 93 36,3
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 533 527 98,9 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 693 440 63,5 0 0,0
1S viso: 3099 2772 | 4548 105 40,1
2026 m. | pusmetj
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 509 504 99,0 10 2,0
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 287 287 100,0 4 14
Tarybos sprendimai (T) 200 200 100,0 29 14,5
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 213 209 98,1 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 384 263 68,5 0 0,0
1$ viso: 1380 1463 | 4656 43 17,9

**Pastaba. UZregistruoty ir publikuojamy sprendimy projekty skaiCius skiriasi, nes yra sunaikinty, kurie po
registracijos kei¢iami i esmes ir rengiamas naujas arba rengéjas atsiima, neteikia svarstyti komitetams ir
nuimamas publikavimas.

2.2.4. Stebésenos rodiklis ,,32.2.1.01-9. Asmeny prasymy nagrinéjimo
laikas darbo dienomis*“
Asmeny prasymy nagrinéjimo laikas — pateikiami praSymy, kuriais VLIS  Avilys"
uzsakytos AMSA paslaugos, nagrinéjimo, t. y. paslaugos suteikimo terminai:
2026 m. | pusmetj suteikty paslaugy (iSnagrinéty praSymu) vidutine trukmé — 8,4 dienos.
Laiku / paveéluotai suteikta paslaugy — 96 proc. / 4 proc.
Laiku / pavéluotai suteikta elektroniniy paslaugy — 94,2 proc. / 5,8 proc.
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2.2.5. Aptarnavimo kokybés vertinimas

Alytaus miesto savivaldybes administracijos 2026 m. veiklos plano, patvirtinto
administracijos direktoriaus 2026-03-10 jsakymu Nr. DV-180, 32-oje programoje numatyty

- veiksmy, susijusiy su asmeny aptarnavimu ir dokumenty valdymu, jgyvendinimo 2026 m. |

pusmetj rezultatai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentele
Proceso / ar indeélio vertinimo kriterijai arba jy
reik§meés
P Priemonés pavadinimas Veiksmo pavadinimas Planuojama | Pasiekta
kodas R reikdme reiksme
2026 m. 2026 m. |
pusmetj
32.2.1.01 Savivaldybes administracijos Asmeny aptarnavimo Vidutinis laukimo 90 88
valdymo ir administracinés uztikrinimas laikas eiléje maziau
nastos mazinimo priemoniy nei 10 min., proc.
igyvendinimas
Dokumenty rengimas Siunciami elektroniniai 85 84,5
dokumentai, proc.
Elektroniniy teismo Sumazinti popieriniy 100 100
procesiniy dokumenty dokumenty skaiéiu,
rengimas proc.

Papildomi duomenys, susije su asmeny aptarnavimo kokybés vertinimu pateikti 5
lenteléje.

| ketv. Il ketv. 2026 m. |
pusmetj
Gyventojy, vertinanéiy savivaldybés darbg labai proc. 91% 92% 92%
AMSA asmeny gerai ir gerai, dalis
aptarnavimas vieno (uzpildytos anketos ir ,emociukai)
langelio principu Asmens vidutinis laukimo laikas eiléje min. 04:03 03:91 03:46
(duomenys i8 terminalo)

Siekiant didinti aptarnavimo kokybeés vertinimo ankety sklaidg ir sulaukti kuo
daugiau griztamojo rySio i§ | AMSA besikreipian€iy asmeny, toliau taikoma dar 2025 m.
jgyvendinta priemone - VLIS@vilys siun¢iamy rasty kortelése patalpinta anketos nuoroda -
Maloniai prasome jvertinti aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybe. Vidaus administravimo
skyriaus darbuotojos $ig nuorodg naudoja ir el. pasto paraso rekvizite.

Si sklaidos priemoneé vertinama kaip pasiteisinusi, nes per 2026 m. | pusmetj gautos
58 anketos. Pazymetina, kad 2025 m. gautos 205 anketos (2,5 karto daugiau nei 2024 m.,
kai buvo gautos tik 83 anketos).

2.2.6. Kity paslaugy, priemoniy, susijusiy su administracinés nastos
mazinimu, taikymas 2026 m. | pusmet;j

Vidaus administravimo skyrius informavo, kad stebimas nedidelis naudojimosi
esamomis elektroninémis paslaugomis didéjimas, taciau vis dar per www.epaslaugos.|t
uzsakoma maziau nei trec¢dalis Siuo bidu galimy uZzsakyti paslaugy. Tokius rezultatus
tiketina sglygoja fiziniy ar juridiniy asmeny noras paslaugg uzsakyti ir gauti asmeniskai
atvykus | AMSA, nesinaudojimas ar nenoras naudotis informacinémis technologijomis,
elektroniniy asmens atpazinties priemoniy neturgjimas ar asmeniui per sudétingai
atrodantis pats elektroninés paslaugos uzsakymo procesas. AtsiZzvelgiant j esamg situacijg
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~ ISKYRIUS
- |VADINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai.

Vidaus auditas yra numatytas Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 m.
metiniame veiklos plane, suderintame su Alytaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriumi. Sis vidaus auditas taip pat numatytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalimi.

1.2 Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus audito atlikimo laikotarpis: 2026 m. liepos 27 d. - 2026 m. rugsejo 18 d.
Vidaus audito atlikimas buvo sustabdytas del kasmetiniy atostogy:

nuo 2026 m. liepos 7 d. — 2026 m. liepos 24 d.,

nuo 2026 m. rugpjacio 17 d. — 2026 m. rugsejo 1 d.

1.3. Audituojamasis subjektas.

Alytaus miesto savivaldybés administracija, adresas: Rotusés a. 4, Alytus, 62141,
identifikacinis kodas 188706935. Vidaus audito tema - administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo 2026 m. | pusmecio vertinimas.

1.4. Vidaus audito sritis.
Alytaus miesto savivaldybés 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane'
numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas 2026 m. | pusmet;.

1.56.Vidaus audito apimtis.

Vertinta Alytaus miesto savivaldybés administracijos padaliniy pateikta informacija
apie administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Alytaus miesto savivaldybes
2026-2028 mety strateginiame veiklos plane, vykdyma per 2026 mety | pusmet;.

1.6. Audituojamas laikotarpis.
2026 mety | pusmetis.

1.7. Vidaus audito tikslas.

Vadovaujantis Administracinés nastos mazinimo jstatymu? bei kitais vidaus auditg
reglamentuojanciais teisés aktais, jvertinti, kaip buvo jgyvendintos 2026 m. | pusmetj Alytaus
miesto savivaldybes 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo ir su jomis susijusios priemonés bei pasiekti jy rodikliai.

1.8. Vidaus audito metodai.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu, Alytaus miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto
savivaldybés vidaus audito skyriaus metodika, vidaus auditoriy profesinés etikos principais®
bei auditoriaus profesinémis Ziniomis ir patirtimi.

Informacijg apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma, reikalingg
vidaus audito procediroms atlikti, pateiké Alytaus miesto savivaldybés administracijos
vidaus administravimo, verslo ir kity skyriy atsakingi darbuotojai. Dokumentai ir kita

T Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2026-01-29 sprendimas T-1 ,Dél Alytaus miesto savivaldybes 2026-
2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo" (2026-06-25 sprendimo Nr. T-178 redakcija)

2 LR 2012-11-08 Administracinés nastos mazinimo jstatymas Nr. XI-2386 (2013-11-07 jstatymo Nr. XII-580
redakcija)

? Vidaus auditoriy profesinés etikos principy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019
m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-402 ,Dél vidaus audito jgyvendinimo®
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informacija gauta pasinaudojant vieno langelio informacine sistema (VLIS) ,Avilys®, kuri
apima dokumenty valdymg Alytaus miesto savivaldybés administracijoje. Taip pat
analizuota ir vertinta informacija, pateikta savivaldybés tinklalapyje https://www.alytus.lt.
Pateiktos informacijos vertinimas atliktas taikant tikrinimo ir analitines audito
procediras, dokumenty perzidros ir pokalbiy metodus, laikantis prielaidos, kad visi pateikti
ir surinkti duomenys yra teisingi, iS§samus ir galutiniai. Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas
taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus jrodymus vidaus audito tikslui pasiekti.

1.9. Vidaus audito vertinimo kriterijai.

LR administracinés nastos mazinimo jstatymas ir jo nuostatos bei Alytaus miesto
savivaldybés 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane' numatytos administracinés
nastos mazinimo ir su jomis susijusios priemones ir jy rodikliai.

1.10. Vidaus audito vykdytojas.
Vidaus auditg atliko Alytaus miesto savivaldybés administracijos Centralizuoto
vidaus audito skyriaus specialisté (vidaus auditore) Eglée JanuSauskiene.



_ Il SKYRIUS
DESTOMOJI DALIS

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy teisinis reguliavimas ir
esama situacija

Pagrindinis administracinés nastos mazinimo priemoniy teisinio reguliavimo
dokumentas yra Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas.
Svarbiausia sgvoka Siame jstatyme administraciné nasta — laiko sgnaudos ir finansinés
iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés
akty projektuose sitlomus nustatyti informacinius jpareigojimus.

Sio |statymo tikslas — uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesa,
orientuotg | pilieCiy, verslo subjekty ir valstybes interesus, kuo mazesnemis sgnaudomis
pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. |statymo 6 straipsnio 1 dalyje pateikta nuostata, kad
administracinés nastos mazinimo priemonés yra jtraukiamos | savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus, o 2 dalyje
reglamentuojama, kad informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdyma skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto
svetainese. |statymo 7 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmediui vertina, kaip vykdomos administracinés nastos
mazinimo priemones, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu ir kitais vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy
centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos dél administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése.

Alytaus miesto savivaldybés administracijos (toliau — AMSA) veikla skirta
jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti, vietos savivaldos institucijy sprendimams
jgyvendinti priimant administracinius  sprendimus, teikiant jstatymy numatytas
administracines paslaugas, administruojant vieSyjy paslaugy teikimg Alytaus miesto
savivaldybéje ir atliekant Alytaus miesto savivaldybés administracijos vidaus
administravimg. Siekiama gerinti vieSyjy paslaugy teikima, gyventojy aptarnavima, tobulinti
AMSA veiklos procesus.

Vadovaujantis 2022-2030 mety Alytaus regiono plétros planu? siekiama uztikrinti
gyvenimo kokybe gerinanciy vieSyjy paslaugy, atitinkanciy gyventojy poreikius, kokybé ir
priecinamumas. Planuojami pasiekti rezultatai siejami su AMSA 2026-2028 metais
planuojamy jgyvendinti pazangos ir testiniy priemoniy bei su Alytaus miesto savivaldybes
plétros plano iki 2030 mety® tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimu.

Siekiant uztikrinti savivaldybes veiklos valdymo efektyvumg ir patenkinti vartotojy
aptarnavimo likes¢ius, numatomos priemoneés, mazinancios administracine nastg fiziniams
ir juridiniams asmenims, uZztikrinant sistemingg savivaldybes valstybes tarnautojy ir
darbuotojy mokymasi, gerinant savivaldybés veiklos planavimg ir valdyma, diegiant
modernius vadybos metodus, skatinant aktyvesnj bendradarbiavima su visuomene.

Svarbu pazymeti, kad savivaldybéje siekiama tobulinti gyventojy aptarnavimo
sistema, j elektronine terpe perkeliant vis daugiau savivaldybés teikiamy ir administruojamy
paslaugy. Informaciniy technologijy naudojimas vie$ojo administravimo sektoriuje sudaro
prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, klausimy sprendima, didinti
veiklos skaidruma. Savivaldybes interneto svetainéje (portale) www.alytus.It skelbiami ir
nuolat atnaujinami AMSA teikiamy administraciniy paslaugy aprasymai, informacija apie
dokumentus, kuriuos turi pateikti pareiskejai, sudaryta galimybé atsisiysti praSymy formas.

* Alytaus regiono plétros tarybos kolegijos 2023 m. balandzio 5 d. sprendimas Nr. K-19 ,Dél 2022-2030 mety
Alytaus regiono pletros plano patvirtinimo® (2025-06-26 sprendimo Nr. K-13 redakcija)

5 Alytaus miesto savivaldybes tarybos 2021-01-28 sprendimas Nr. T-2 ,Dél Alytaus miesto savivaldybes
plétros plano iki 2030 m. patvirtinimo® (2023-10-26 sprendimo Nr. T-279 redakcija)
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Alytaus miesto savivaldybeje yra patvirtintas Dokumenty rengimo, valdymo ir
uzduodiy kontrolés tvarkos aprasas®, kurio V skyriuje reglamentuota teisés akty projekty
rengimo, priemimo ir jy skelbimo tvarka, tesés akty projekty vertinimas antikorupciniu
poZilriu ir pagal administracines nastos mazinimo principus.

Administracinés nastos mazinimo priemones buvo patvirtintos ir ankstesnio
laikotarpio Alytaus miesto savivaldybés veiklos planavimo dokumentuose. Jy vykdymo
vertinimas buvo atliktas ir parengtos vidaus audito ataskaitos, su kuriomis galima susipazinti
Alytaus miesto savivaldybes portale https://www.alytus.It/lt/savivaldybes-
administracija/administracine-informacija.

2.2. Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas 2026 m. | pusmet;j

Administracinés nastos vertinimui pasitelkta Vidaus administravimo skyriaus
pateikta informacija’. Si informacija parodo Alytaus miesto savivaldybés 2026-2028 m.
strateginio veiklos plano’ 32 Administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo programoje
numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy ir jy vertinimo kriterijy (rodikliy)
jvykdyma per 2026 m. | pusmet;.

Siekiama gerinti viesyjy paslaugy teikima, gyventojy aptarnavimg, informacijos
teikimg asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bldais (prieinami
dokumenty formatai, aptarnavimas gesty kalba ir pan.), tobulinti AMSA veiklos procesus ir
mazinti administracine nasta, siekiant taupyti pilieCiy, verslo subjekty ir valstybés
finansinius, materialinius ir nematerialinius isteklius (plétoti informacines technologijas ir
elektronines paslaugas, uztikrinti administraciniy paslaugy teikimo aprasymuy bei praSymy
formy atnaujinima, atlikti apklausas). |gyvendinant administracinés nastos mazinimo
priemones siekiama uztikrinti, kad kuo daugiau paslaugy (dokumenty formy) bty perkelta
j elektronine erdve, uztikrinti gyventojy informuotuma, gerinti gyventojy aptarnavimo kokybe,
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ir nuolat nagrinéti veiklos procesus
reglamentuojancCius savivaldybés teisés aktus, siekiant atsisakyti pertekliniy veiksmy ir
informacijos pateikimo.

Planuojami pasiekti rezultatai siejami su AMSA 2026-2028 metais planuojamy
jgyvendinti pazangos ir testiniy priemoniy bei su Alytaus miesto plétros iki 2030 mety
strateginio plano tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimu.

32.2.1.01 priemonés ,Savivaldybes administracijos valdymo ir administracines
nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas” siektiny stebésenos rodikliy ir rodikliy jvykdymo
reali situacija pateikiama 1 lenteleje.

1 lentelé
Stebésenos Stebésenos rodiklio pavadinimas Stebésenos rodikliy Savivaldybés strateginio
rodiklio (matavimo vnt.) reik§meés plétros plano rodiklis
kodas 2026 m, 2026 m. |
planas pusmedcio
jvykdymas

& Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-12-31 jsakymas Nr. DV-1065 ,Del Alytaus
miesto savivaldybés administracijos dokumenty rengimo, valdymo ir uzduociy kontroles tvarkos apra$o
tvirtinimo" (2021-12-31 jsakymo Nr. DV-1440 redakcija).

7 Vidaus administravimo skyriaus 2026-08-03 atsakymas Nr. VD-5101 (6.39E) | Centralizuoto vidaus audito

skyriaus 2026-07-02 rastg Nr. VD-4621 (6.39E).



32.21.01-2

Elektroniniu bidu teikiamy paslaugy
dalis nuo visy teikiamy paslaugy
(procentai)

30,00

28,65

1.3.4.2-1 Elektroninémis
priemonemis teikiamomis
paslaugomis pasinaudojusiy
vartotojy dalis nuo visy
uzsakyty paslaugy

32.2.1.01-3

Elektroniniy paslaugy dalis
skaiciuojant nuo galimy uzsakyti
elektroniniu badu paslaugy (procentai)

35,00

37,69

32.2.1.01-4

Optimizuoty paslaugy procesy dalis
(procentai)

3,00

8,8

32.2.1.01-5

Viedinty teisés akty ir jy projekty
nustatyta tvarka dalis (procentai)

100,00*

100,0*

32.2.1.01-6

Nustatyty asmens duomeny
pazeidimy dalis nuo visy nagrinéty
atvejy (procentai)

0,00

0,00

32.2.1.01-7

Nustatyta veiksmy korupcijos
apraiS§koms pasireiksti (procentai)

0,00

0,00

32.21.01-9

Asmeny prasymy nagringjimo laikas
(darbo diena)

15,00

84

32.2.1.01-10

Savivaldybes administracijos
darbuotojy kaita, ne didesné negu
(procentai)

10,00

4,00

32.2.1.01-11

Darbuotojy su negalia skaicius nuo
bendro darbuotojy skaitiaus
(procentai)

5,00

4,26

*Pastaba. VieSinami visi teises aktai ar jy projektai, kuriuos privaloma viesinti vadovaujantis teises akty
reikalavimais. VieSai skelbiamy teises akty ar jy projekty dalis nuo visy priimty ar parengty yra 99,2 proc.

Atkreiptinas démesys, kad 32 Administravimo ir vieSuyjy paslaugy programos
koordinatorius jgyvendino Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2025 m. Il
pusmecio vertinimo vidaus audito ataskaitoje pateiktg rekomendacijg. Savivaldybés tarybos
2026-03-25 sprendimu Nr. T-178 buvo patikslintas Alytaus miesto savivaldybes 2026-2028
mety strateginio veiklos planas’, kuriame jtrauktas naujas stebésenos rodiklis , Teisés akty
projekty dalis, kuriuos rengiant buvo vertinta administraciné nasta (procentai)”. 2026 m. Sis
rodiklis numatytas 30 proc., 0 2027 ir 2028 m. — po 40 proc.

2.2.1. Stebésenos rodikliai ,,Elektroniniu bidu teikiamy paslaugy dalis nuo visy
teikiamy paslaugy (procentai)“ ir ,,Elektroniniy paslaugy dalis skai¢iuojant nuo
galimy uzsakyti elektroniniu biidu paslaugy (procentai)*

2 lentelé
Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy 2025 m.
; 2026 m. | pusmetis
Eil. G i - - . R
NF. Rodiklio pavadinimas 15 viso IS viso e- 1§ viso I viso e-
paslaugy | paslaugy | Proc. | paslaugy | paslaugy | Proc.
vnt. vnt. vnt. vnt.
1. | El badu teikiamy paslaugy dalis nuo 20988 6013 28,65 44530 10851 24,47
visy teikiamy paslaugy
2. | El paslaugy proc. skai¢iuojant nuo 15953 6013 37,69 36438 10851 29,78
galimy uzsakyti elektroniniy paslaugy
3. | e.paslaugos portale uzsakyty paslaugy 2091 564 26,97 4648 1499 32,25
dalis nuo visy galimy per portalg uzsakyti
elektroniniy paslaugy
4. | SPIS portale uzsakyty paslaugy dalis nuo 8796 2993 34,03 21586 4427 20,51
visy galimy per sistemg uzsakyti elektoriniy
paslaugy




5. | MGVDIS sistemoje uZsakyty paslaugy dalis 4326 1777 41,08 8225 3097 37,65
nuo visy galimy per sistemg uZsakyti
elektroniniy paslaugy

6. | TPDRIS, ZPDRIS, TPS vartai ir kt. 740 679 91,76 1979 1822 92,07
sistemose uzsakyty paslaugy dalis nuo visy
galimy per sistemas uzsakyti elektroniniy
paslaugy

Vertinant elektroniniu badu suteikty paslaugy rodikliy vykdyma, 2-oje lentelgje
palyginimui pateikti 2026 mety | pusmecio ir 2025 metais suteikty paslaugy duomenys.
Pazymetina, kad 4 rodikliai i$ 6 yra didesni, nei buvo pasiekti 2025 metais. AMSA nuosekliai
vykdo viesinimo priemones, kad el. bidu uzsakomy paslaugy skaicius didety. Geréja ne tik
gyventojy informuotumas del galimybés uZsakyti reikalingas paslaugas el. badu, bet ir
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

2.2.2. Stebésenos rodiklis ,,Optimizuoty paslaugy procesy dalis*

2026 m. buvo rengiami ir/ar atnaujinami paslaugy aprasymai. IS viso atnaujinta 12
administraciniy ir kategorijai ,kita“ priskiriamy paslaugy aprasymuy, patvirtintas 1 naujos
paslaugos apraSymas:

o ETS1_PASA00023 ,Licencijos verstis mazZmenine prekyba alkoholiniais
gerimais iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo
sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas*®

e ETS6_PASA00001 ,Vienkartinés licencijos verstis maZmenine prekyba
alkoholiniais gérimais iSdavimas”

o AS22 ,Sutikimo del prekybos (paslaugy teikimo) jrenginiy naudojimo viesojoje
vietoje valstybinéje Zeméje iSdavimas”

e ETS19_PASA00067 ,Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose
vietose iSdavimas, dublikato iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas,
galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas”

e KUS8_PASA00042 ,Leidimy laidoti iSdavimas”

o AAS1_PASA00021 ,Leidimo kirsti, kitaip paSalinti i§ augimo vietos ar
intensyviai genéti saugotinus Zeldinius isdavimas”

o AS1_PASA00071 ,Leidimo jrengti iSorine reklamg ar keisti spalvinj ar grafinj jos
vaizdg savivaldybés teritorijoje iSdavimas, galiojimo panaikinimas”

e KUS10_PASA00005 ,Sutikimo vaZiuoti didZziagabarite ir (ar) sunkiasvore
transporto priemone ar jos junginiu savivaldybeés vietines reikSmeés keliais iSdavimas ir
panaikinimas arba jame nurodytos transporto priemonés keitimas*

o KUST1_PASA00003 ,Leidimo, suteikiancio teise ftransporto priemonéms
stovéti kelio Zenklo ,,P“ (rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas, dublikato iSdavimas ar
galiojimo panaikinimas*

e SPS5 PASK00001921 ,Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy
Skyrimas”

e KS1_PASA00056 ,Leidimo organizuoti renginj iSdavimas, galiojimo
panaikinimas”

o KUS13_PASA00008 ,Leidimo jveZti, jsigyti, laikyti, veisti pavojingus Sunis ar
jais prekiauti iSdavimas, dublikato iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo
sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas®
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e KUS22 ,InZinerinio statinio projekto derinimas” (nauja paslauga)

Atnaujinant paslaugy teikimo apraSymus, kaip ir ankstesniais metais, démesys buvo
skiriamas paslaugy iniciavimo formy (prasymuy, paraisky, pranesimy ir kt.) tobulinimui, kad
jas paslaugos gavejui bty kuo paprasciau uzpildyti, pateikiama paslaugos gavejui aktuali
informacija (nurodomas reikiamy pateikti dokumenty sarasas, jvardijami teises aktai,
reglamentuojantys paslaugos gavejo teises ir atsakomybes, jtraukiamos BDAR nuostatos ir
pan.). KUS13 paslaugos apraSymas atnaujintas iS esmeés, atsizvelgiant j dabartinj teisinj
reglamentavima, atsisakyta perteklineés informacijos pateikimo reikalavimo bei popierinio
leidimo formato. Atnaujinant administraciniy paslaugy apraSymus prasymy formos derintos
su VIISP esanciomis, tokiu bldu siekiant uztikrinti informacijos vienoduma nepriklausomai
nuo paslaugos uZsakymo budo. Atnaujinus paslaugy teikimo aprasymus, atlikti batini
pakeitimai VLIS ,Avilys®, t. y. atnaujintos paslaugy specifikacijos, paslaugos registravimo
kortelés laukai, jkeltos aktualios dokumenty formos ir kt., kad tiek paslauga uzsakanciam,
tiek jg teikianCiam darbuotojui blty kuo patogiau atlikti su paslaugos uzsakymu ir teikimu
susijusius veiksmus. Atnaujinti paslaugy teikimo apradymai ir aktualios paslaugy uzsakymo
formos skelbiamos vieSai AMS interneto svetainés skiltyje Gyventojams — Paslaugos
(pateikiant nuorodas j vie§g aprasymo publikavima VIISP Portale).

Kaip ir kasmet, didelis démesys skirtas dokumenty pateikimo aspektui numatant,
kad i$ pareiSkéjo neblty prasoma teikti dokumentus ar informacijg, kuriuos paslauga
teikiantys administracijos darbuotojai gali gauti ar pasitikrinti patys.

IS Vyriausybes atstovy jstaigos Vyriausybés atstovo Vilniaus ir Alytaus apskrityse
gautas rastas (registruotas 2026-04-14 Nr. GD-9082) dél VieSojo administravimo jstatymo
(toliau — VA|) nuostaty jgyvendinimo. 2025-09-25 VA|] pakeitimo jstatymu Nr. XV-441
keiCiamos ir 12 straipsnio nuostatos, kurios 2026-07-01 jsigaliojo. Viesojo administravimo
subjektai, kuriy priimtuose norminiuose administraciniuose aktuose yra nustatyti
reikalavimai asmenims teikiant praSymus ar skundus pateikti dokumentus ir (ar) informacija,
kurie yra informacinése sistemose arba kurie yra skelbiami viesai, iki 2026-03-31 turéjo
pakeisti teises aktus taip, kad tokiy reikalavimy bty atsisakyta ir teises aktai atitikty minetas
VA| nuostatas. Raste buvo praSoma pateikti informacija, ar savivaldybés vieSojo
administravimo subjektai perziliréjo ir prireikus pakeité norminius teisés aktus taip, kad bty
atsisakyta reikalavimy asmenims teikiant praS8ymus ar skundus pateikti dokumentus ir (ar)
informacijg, kurie yra informacinése sistemose arba kurie yra skelbiami viesai.

Atsizvelgiant | 2026-07-01 jsigaliojusias Pakeitimo jstatymo 7 straipsnio nuostatas,
uz asmeny aptarnavimg ir paslaugy teikimg atsakingy AMSA struktlriniy padaliniy
darbuotojai atliko paslaugy teikimo procesus reglamentuojanciy teisés akty (tvarkos aprasy,
taisykliy ir kt.) perzitirg ir jvertino juose asmenims keliamy reikalavimy dél dokumenty ir (ar)
informacijos pateikimo atitiktj Pakeitimo jstatymo nuostatoms.

Administracijos direktoriaus 2026-04-30 jsakymu Nr. DV-341 pakeistos Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Alytaus miesto savivaldybés administracijoje
taisykles, patvirtintos Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-05-28
jsakymu Nr. DV-465 ,Del PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Alytaus
miesto savivaldybes administracijoje taisykliy patvirtinimo®. Atsizvelgiant j Sio pakeitimo
jstatymo nuostatas, papildytas taisykliy 40 punktas, taCiau atkreiptinas demesys | tai, kad ir
iki pakeitimo jstatymo priemimo taisyklése buvo nuostata (zr. 13.2 papunktj) iS5 asmeny
reikalauti tik ty dokumenty ir (ar) informacijos, kurios AMSA pati neturi ar gauti negali.



Atsizvelgiant j Pakeitimo jstatymo nuostatas, buvo atlikti ir inicijuoti Siy teisés akty
pakeitimai:

¢ Parengtas Renginiy organizavimo Alytaus miesto savivaldybés vieSosiose
vietose tvarkos apraSo, patvirtinto Alytaus miesto savivaldybes tarybos 2021-04-29
sprendimu Nr. T-147 ,Deél Renginiy organizavimo Alytaus miesto savivaldybés vieSosiose
vietose tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo projektas. Siame aprase ir paraiskos formoje
be kity pakeitimy atsisakyta reikalauti dokumenty ir (ar) informacijos, kurig AMSA gali gauti
i$ kity institucijy ar informaciniy sistemy. Alytaus miesto savivaldybés taryba 2026-04-30
sprendimu Nr. T-142 pakeitée Renginiy organizavimo Alytaus miesto savivaldybes
viesosiose vietose tvarkos apras$a.

e Atsizvelgiant | 2026 m. sausio menesj Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
pateiktas pastabas (kad savivaldybé negali reikalauti pateikti daugiau dokumenty nei praso
aukstesnis teises aktas), primtas 2026-02-05 mero potvarkis Nr. M-50 ,Dél Alytaus miesto
savivaldybés mero 2024-02-14 potvarkio Nr. M-68 ,Deél Leidimy jrengti iSorine reklamg
Alytaus miesto savivaldybeje iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo®. Tuo paciu
buvo pakeisti tam tikri apraso punktai, naikinami pertekliniai ar besidubliuojantys
reikalavimai. Pakeitus aprasa papildomai gautos zZodines pastabos dél apraso 18.3.9 punkto
ir paraiSkos formoje nurodyty pridedamy dokumenty, todel aprasas bus tikslinamas dar
kartg, kad baty uztikrinta atitiktis ir Pakeitimo jstatymo nuostatoms.

¢ Priimtas Alytaus miesto savivaldybes tarybos 2025-10-30 sprendimas Nr. T-407
,Dél Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2017-05-25 sprendimo Nr. T-207 ,Dél Prekybos ir
paslaugy teikimo Alytaus miesto vieSosiose vietose taisykliy patvirtinimo® pakeitimo".
Taisyklése iSlaikoma nuostata, kad asmuo, norintis gauti leidimg prekiauti ar teikti
paslaugas, turi pateikti tik tokig informacijg ar dokumentus, kuriy AMSA pati gauti negali,
kurios nera informacinése sistemose ar kuri néra skelbiama viesai.

¢ Parengtas tarybos sprendimo ,Del Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2025-02-
27 sprendimo Nr. T-70 ,Dél Alytaus miesto savivaldybés Zeldyny ir zeldiniy apsaugos
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo” projektas, kuriuo kei¢iami taisykliy 3 ir 5 priedai: praSymo
ir praneSimo formose atsisakoma reikalavimo pateikti dokumentus ir (ar) informacijg, kurie
yra informacinése sistemose arba kurie yra skelbiami viesai, t. y. nebereikalaujama pateikti
zemes sklypo plano, Nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko iSraso apie
nuosavybes teise jregistruotg Zemes sklypa, Zeldiniy blklés ekspertizés iSvados, statybos
leidimo ir Zeldyno projekto kai vykdomi statybos darbai. Savivaldybés tarybos 2026-05-26
poseédyje priimtas sprendimas Nr. T-165 ,Del Alytaus miesto savivaldybeés tarybos 2025-02-
27 sprendimo Nr. T-70 ,Del Alytaus miesto savivaldybés Zeldyny ir Zeldiniy apsaugos
taisykliy patvirtinimo® pakeitimo".

Alytaus miesto savivaldybes svetaines paslaugy skiltyje
https://alytus.It/It/gyventojams/paslaugos ir Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo
platformos centriniy elektroniniy valdzios varty portale https://www.epaslaugos.|t/portal/
(toliau — VIISP) yra skelbiami patvirtinti AMSA teikiamy paslaugy aprasymai. Paslaugos
aprasymo skiltyje ,Dokumentai“ nurodoma, kokig informacijg turi pateikti asmuo, o kokig
AMSA (paslaugos teikéja) gauna ar pasitikrina pati (pvz. Leidimu laidoti iSdavimas, Leidimo
jirengti_iSorine reklamg ar keisti 3 spalvinj ar grafinj jos vaizdg savivaldybes teritorijoje
iSdavimas, qaliojimo _panaikinimas, Leidimo, suteikianio teise transporto priemonéms
stovéti kelio Zenklo ,P" (rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas, dublikato iSdavimas ar
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qaliojimo _panaikinimas ir kt.). Vidaus reikaly ministerija tvirtindama paslaugy aprasymus
didelj demesj skiria paslaugos aprasymo skiltims ,Dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo*
ir ,Dokumentai, kuriuos paslaugos teikéjas gauna pats®, todel Administracijos darbuotojai
rengdami ar keisdami paslaugy apraSymus itin atidZiai analizuoja paslaugos teikima
reglamentuojancius teisés aktus, o identifikavus neatitikimus VA| ar Taisykliy nuostatoms,
inicijucja teisés akty keitimg ir paslaugy aprasymy atnaujinimg, kad vieSai skelbiama
informacija baty tiksli, teisinga ir bty eliminuotos galimos paslaugos apraSymo neatitikimy
teises akty nuostatoms rizikos.

2.2.3. Stebésenos rodiklis ,,32.2.1.01-5. VieSinty teisés akty ir jy projekty
nustatyta tvarka dalis (procentai)”

Siekiant apie AMSA veiklg geriau informuoti visuomene, teisés aktai (ar jy projektai)
ir protokolai skelbiami vie$ai, vadovaujantis Alytaus miesto savivaldybés administracijos
dokumenty rengimo, valdymo ir uzduociy kontrolés tvarkos apraso® reikalavimais.

Pazymetina, kad 2026 m. | pusmet;j teises aktai buvo vieSai paskelbti savivaldybés
interneto svetainéje, skiltyje ,Savivaldybés administracija® — ,Teisiné informacija“,
nuoroda: https://alytus.It/lt/savivaldybes-administracija/teisine-informacija/teises-aktai

e 209 AMS tarybos sprendimy projektai (207) ir alternatyvos (2), (i$ viso 213);

e 200 AMS tarybos sprendimy (i$ viso 200);

e 504 AMS administracijos direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (i§ viso 509);
e 287 AMS mero potvarkiai veiklos klausimais (i$ viso 287).

e 263 AMSA darbo grupiy, komisijy protokolai (i$ viso 384).

Taip pat svarbu pazymeti, kad 2026 m. | pusmetj vieSai paskelbti Teisés akty

registre (www.e-tar.lt):
e 29 AMS tarybos sprendimai,
e 10 AMS administracijos direktoriaus jsakymy veiklos klausimais;
e 4 AMS mero potvarkiai veiklos klausimais.

VieSinamy dokumenty pokytis 2022 m. — 2026 m. | pusmecio laikotarpiu
pateikiamas 3 lenteléje. Atkreiptinas démesys, kad, jgyvendinus 2023 m. vidaus auditorés
pateiktg rekomendacijg publikuoti visus patvirtintus teisés aktus, prie§ tai dokumenty
projekty rengéjams atlikus tinkamas nuasmeninimo (pazymint VLIS ,Avilys ,nuasmeninti®)
proceddras, nuo 2023 m. kiekvienais metais dokumenty vieSinimo tendencijos Zenkliai
auga.

3 lentelé
2022 m.

Dokumento tipas Registruota | Skelbia | Viesy | Skelbia e-tar

VLIS ma proc. | mae- proc.

»Avilys* viesai tar

Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 1409 1012 71,8 a7 5.1
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 36 36 100,0 0 0,0
Tarybos sprendimai (T) 395 395 100,0 117 61,9
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 432 432 100,0 0 0,0

% Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-12-31 jsakymas Nr. DV-1065 ,Dél Alytaus
miesto savivaldybes administracijos dokumenty rengimo, valdymo ir uzduogiy kontrolés tvarkos apraso
tvirtinimo* (2021-12-31 jsakymo Nr. DV-1440 redakcija).
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Protokolai (KPPt + KPPn) 675 418 61,9 0 0,0
1§ viso: 2947 2293 | 433,7 154 67
2023 m.
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 990 838 84,6 31 6,2
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 394 357 90,6 5 23
Tarybos sprendimai (T) 367 367 100,0 115 62,9
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 381 379 99,5 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 556 290 522 0 0,0
I$ viso: 2688 2231 426,9 151 71,4
2024 m.
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 947 831 87,8 16 34
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 464 386 83,2 6 26
Tarybos sprendimai (T) 506 506 100,0 101 39,7
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 543 543 100,0 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 599 376 62,8 0 0,0
1$ viso: 3059 2642 | 4338 123 45,7
2025 m.
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 894 826 92,4 7 1,6
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 473 473 100,0 5 212
Tarybos sprendimai (T) 506 506 100,0 93 36,3
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 533 527 98,9 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 693 440 63,5 0 0,0
I$ viso: 3099 2772 | 4548 105 40,1
2026 m. | pusmet;j
Direktoriaus jsakymai veiklos klausimais (DV) 509 504 99,0 10 20
Mero potvarkiai veiklos klausimais (M) 287 287 100,0 4 1,4
Tarybos sprendimai (T) 200 200 100,0 29 14,5
Tarybos sprendimy projektai ir alternatyvos (TZ) 213 209 98,1 0 0,0
Protokolai (KPPt + KPPn) 384 263 68,5 0 0,0
IS viso: 1380 1463 | 4656 43 17,9

**Pastaba. UZregistruoty ir publikuojamy sprendimy projekty skaicius skiriasi, nes yra sunaikinty, kurie po
registracijos keiciami i§ esmeés ir rengiamas naujas arba rengéjas atsiima, neteikia svarstyti komitetams ir
nuimamas publikavimas.

2.2.4. Stebésenos rodiklis ,,32.2.1.01-9. Asmeny prasymy nagrinéjimo
laikas darbo dienomis*
Asmeny prasymy nagrinéjimo laikas — pateikiami praSymuy, kuriais VLIS ,Avilys®
uzsakytos AMSA paslaugos, nagrinéjimo, t. y. paslaugos suteikimo terminai:
2026 m. | pusmet] suteikty paslaugy (iSnagrinéty prasdymu) vidutiné trukmé — 8,4 dienos.
Laiku / pavéluotai suteikta paslaugy — 96 proc. / 4 proc.
Laiku / pavéluotai suteikta elektroniniy paslaugy — 94,2 proc. / 5,8 proc.
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2.2.5. Aptarnavimo kokybés vertinimas

Alytaus miesto savivaldybeés administracijos 2026 m. veiklos plano, patvirtinto
administracijos direktoriaus 2026-03-10 jsakymu Nr. DV-180, 32-oje programoje numatyty
veiksmy, susijusiy su asmeny aptarnavimu ir dokumenty valdymu, jgyvendinimo 2026 m. |
pusmetj rezultatai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentele
Proceso / ar indeélio vertinimo kriterijai arba jy
reikSmes
Prsmonks Priemonés pavadinimas Veiksmo pavadinimas Planuojama Pagekta
kodas Pvadiliviaa reik§me reikme
2026 m. 2026 m. |
pusmet;
32.2.1.01 Savivaldybés administracijos Asmeny aptarnavimo Vidutinis laukimo 90 88
valdymo ir administracinés uztikrinimas laikas eiléje maZiau
nastos mazinimo priemoniy nei 10 min., proc.
igyvendinimas
Dokumenty rengimas Siunciami elektroniniai 85 84,5
dokumentai, proc.
Elektroniniy teismo Sumazinti popieriniy 100 100
procesiniy dokumenty dokumenty skaiciy,
rengimas proc.

Papildomi duomenys, susije su asmeny aptarnavimo kokybés vertinimu pateikti 5
lenteléje.

| ketv. Il ketv. 2026 m. |
pusmetj
Gyventojy, vertinanéiy savivaldybés darbg labai proc. 91% 92% 92%
AMSA asmeny gerai ir gerai, dalis
aptarnavimas vieno (uiplldytos anketos ir ..emociukai“)
langelio principu Asmens vidutinis laukimo laikas eiléje min. 04:03 03:91 03:46
(duomenys i3 terminalo)

Siekiant didinti aptarnavimo kokybés vertinimo ankety sklaida ir sulaukti kuo
daugiau grjiztamojo rysio i§ | AMSA besikreipianciy asmeny, toliau taikoma dar 2025 m.
igyvendinta priemone - VLIS@vilys siunciamy rasty kortelése patalpinta anketos nuoroda -
Maloniai praSome jvertinti aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybe. Vidaus administravimo
skyriaus darbuotojos 8ig nuorodg naudoja ir el. pasto parao rekvizite.

Si sklaidos priemone vertinama kaip pasiteisinusi, nes per 2026 m. | pusmetj gautos
58 anketos. Pazymétina, kad 2025 m. gautos 205 anketos (2,5 karto daugiau nei 2024 m.,
kai buvo gautos tik 83 anketos).

2.2.6. Kity paslaugy, priemoniy, susijusiy su administracinés nastos
mazinimu, taikymas 2026 m. | pusmetj

Vidaus administravimo skyrius informavo, kad stebimas nedidelis naudojimosi
esamomis elektroninémis paslaugomis didéjimas, taiau vis dar per www.epaslaugos.lt
uzsakoma maziau nei trecdalis Siuo bldu galimy uZsakyti paslaugy. Tokius rezultatus
tikétina salygoja fiziniy ar juridiniy asmeny noras paslaugg uzsakyti ir gauti asmeniskai
atvykus | AMSA, nesinaudojimas ar nenoras naudotis informacinémis technologijomis,
elektroniniy asmens atpazinties priemoniy neturéjimas ar asmeniui per sudétingai
atrodantis pats elektroninés paslaugos uzsakymo procesas. Atsizvelgiant j esama situacija
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ir toliau buvo tesiamas skatinamyjy ir pagalbos priemoniy taikymas raginant paslaugas
uzsisakyti per www.epaslaugos.lt portalg ar SPIS sistemg: asmeny konsultavimas
nuotoliniu badu, metodines pagalbos pildant praSymus ir/ar uzsakant reikiamg paslauga
teikimas, raginimas prasymus ar papildomus dokumentus siysti el. pastu ar per
e.pristatymas sistema. Daznais atvejais asmeniui konsultacijg suteikus telefonu, el. pastu
siunCiama prasymo forma, kurig reikia uzpildyti ir nurodoma, kokius papildomus
dokumentus privaloma pateikti. | visus atvejus Zitrima lanksciai ir nereikalaujama prasyma
pateikti uzpildant konkrec€ig praSymo forma, jeigu ji yra tik rekomenduotina, ir tokiu bdu
siekiama mazinti administracine nastg pareiSkéjams. Administraciniy paslaugy teikimo
metu, jeigu tik yra galimybe bdting ar triikstamg informacijg gauti patiems, Sios informacijos
i8 pareiSkéjo nepraSsoma. Rengiant ir atnaujinant paslaugy teikimo aprasymus Siam
aspektui skiriamas didelis démesys siekiant uztikrinti asmeny aptarnavima taikant ,vieno
langelio® principa.

Padidejus dokumenty pateikimui ir paslaugy uzsakymui elektroninemis rysio
priemonemis (dokumenty pateikimui el. pastu ar per e.pristatymas sistemg) bei didziaja dalj
atsakymy (leidimuy, licencijy, sutikimy, rasty ir kt.) rengiant elektroniniy dokumenty formatu,
toliau mazéjo popieriniy dokumenty skaicius ir fiziskai formuojamy byly kiekiai.

Turto skyriaus veikloje kaip ir kasmet, taikytos Sios administracinés nastos
mazinimo priemoneés:

¢ Vieningos formos ir §ablonai (nuomos, panaudos, patikéjimo, perdavimo aktai).

e Duomeny gavimas i$ registry ir (ar) informaciniy sistemy, taip atsisakant
dokumenty gavimo i§ interesantuy.

e Bendravimas su interesantais el. pastu, telefonu, tokiu bidu mazinant kontaktinj
bendravima ir laiko sgnaudas.

¢ Elektroniniy dokumenty rengimas siekiant mazinti popieriniy dokumenty kiekius.

¢ |nteresanty raginimas naudotis elektroninemis paslaugomis.

Verslo skyrius pateiké informacijg apie Alytaus miesto savivaldybes 2026-2028 m.
strateginio veiklos plano 33 Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programos
priemoniy ir jy vertinimo kriterijy jgyvendinimg per 2026 m. | pusmetj:

e 33.3.1. priemone — Veikianciy Ukio subjekty (mazy ir vidutiniy jmoniy) skaicius
(vienetas); - 2456 vnt.

e 33.3.1.01-1 priemoneé — Naujy jregistruoty jmoniy, gavusiy subsidijg, skaicius
(vienetas); - 1vnt.

e 33.3.1.01-2 priemoné — Jmoniy, gavusiy subsidija, skaicius (vienetas); - 1 vnt.

e 33.3.1.02-1 priemoné — Sudaryty naujy investicijy sutar€iy skaicius (vienetas); -

2 vnt.

e 33.3.1.02-2 priemoné — Naujo jveiklinto plyno lauko investicijoms ploto dalis
(procentai); - 3,74 proc.

e 33.3.1.03 priemoné — Sukurta verslo jmoniy aptarnavimo tobulinimo sistema
(vienetas); -1 sukurtas puslapis https://alytauspramone.It/

e 33.3.1.03-2 priemoné — Verslo renginiy skai€ius (vienetas). — 1 renginys.
,LinkedIn: kaip bti pastebétam?“.
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Verslo skyriaus veikloje nuolat vykdomos konsultacijos elektroniniy paslaugy
uzsakymo ir pradymy teikimo elektroniniu budu klausimais. Visi Verslo skyriaus darbuotojai
prie savo kontakty yra jtrauke nuorodas | aktualiausias skyriaus teikiamas paslaugas.
Teikiant ETS19 paslaugg i$duoto leidimo prekiauti ar teikti paslaugas pastaby skiltyje
jraSoma patvirtinty prekybos viety schemuy, skelbiamy savivaldybes interneto svetainéje,
nuoroda.

Verslo skyriaus darbuotojos 2025-10-15 pateiktas veiklos tobulinimo pasitlymas
VD-5805. Pasillymas realizuotas 2026-04-21 Informaciniy technologijy ir rySiy skyriui
atlikus sistemos funkcionalumo atnaujinimag VLIS ,Avilys®, kuris galioja visoms teikiamoms
paslaugoms. Sudaryta galimybé prie paslaugos gauto pradymo pridéti papildomus priedus.
Si funkcija skirta paslaugos vykdytojui, kuris gali papildyti jau pateiktus pra§ymus naujais
dokumentais ar kita susijusia informacija. Tai leidZia lanks&iau reaguoti | situacijas, kai
triksta duomeny, informacija tikslinama su parei$kéju ar gaunami papildomi dokumentai po
pirminio prasymo pateikimo. Atnaujinimas uztikrina, kad visi su praSymu susije dokumentai
baty vienoje vietoje ir nebereikéty papildomai kreiptis | praSyma registravusj Vidaus
administravimo skyriaus darbuotoja del papildomy dokumenty (priedy) jkelimo.

Vidaus administravimo skyriaus darbuotojos teike pasidlymus del veiklos
tobulinimo:

o 2025-10-16 pateiktas veiklos tobulinimo pasitlymas VD-5841 — kadangi néra
galimybés greitai ir automatizuotai i§ VLIS ,Avilys“ gauti duomenis apie per metus uz
leidimus organizuoti renginj sumokétas rinkliavas, kuriuos Kultros skyriaus darbuotojas
(KS1 paslaugos teikejas) turi pateikti agentdrai, siGloma realizuoti galimybe, kad
Buhalterinés apskaitos skyrius i§ veikloje naudojamy apskaitos sistemy sugeneruoty
mokejimo pavedimy sarasg (pageidautina excel formatu), kuriame baty reikalingi
duomenys: moketojas, mokétojo kodas (JA arba FA) ir sumokeétos rinkliavos dydis.
Pasillymas realizuotas 2026-04-20, papildomai bus nurodomas ir moketojo kodas,
informacija Kultros skyriui teikiama pagal poreik|.

e 2026-02-24 pateiktas veiklos tobulinimo pasillymas VD-1776, susijes su VLIS
LAvilys* funkcionalumo patobulinimu, kad generuojant elektroninio dokumento nuorasa data
ir numeris buty matomas pirmajame dokumento lape. Pasillymas realizuotas 2026-03-25,
IRTS pakeité Sablong sistemoje, kad nuorasas baty formuojamas su registracijos data ir
numeriu.

Aplinkos apsaugos skyrius Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2026 m. geguzes
26 d. sprendimu Nr. T-165 ,Deéel Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2025-02-27 sprendimo
Nr. T-70 ,Del Alytaus miesto savivaldybés Zeldyny ir Zeldiniy apsaugos taisykliy
patvirtinimo“ pakeitimo® pakeité prasymo iSduoti leidimg kirsti, kitaip pasalinti i§ augimo
vietos ar intensyviai genéti saugotinus Zeldinius ir pranesimo apie ketinima kirsti, kitaip
pasalinti i§ augimo vietos ar intensyviai genéti saugotinus Zeldinius formas. Pakeitimu
atsisakyta reikalavimo pateikti dokumentus ir (ar) informacijg, kurie yra informacinese
sistemose arba kurie yra skelbiami viesai.

Jaunimo reikaly koordinatorius (pataréjas) savo veikloje jau nemazai mety
rengia tvarkos aprasus, kuriuose maksimaliai sumazinta administraciné nasta,
nereikalaujama ty dokumenty, kuriuose galima patikrinti patiems ir kurie nera batini,
nebereikalaujama popieriniy dokumenty. Jau keletas mety kaip néra archyvuojamy
popieriniy dokumenty.
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Sveikatos reikaly koordinatoriaus (vyriausiojo specialisto) veikloje Alytaus
miesto savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 26 d. sprendimu Nr. T-77 pakeistas Alytaus
miesto savivaldybés visuomenés sveikatos remimo specialiosios programos projekty
paraiSky teikimo ir atrankos konkurso tvarkos apraSas: atsisakyta perteklinés veiklos
ataskaitos (3 priedo) bei nustatyta, kad finansuojamy projekty sgrasa tvirtinty ne
Savivaldybés taryba, o administracijos direktorius. Tokiu bidu mazZinama administraciné
nasta ir sudaromos prielaidos projekty vykdytojams greiciau pasiradyti projekto vykdymo
sutartis bei pradéti projekty jgyvendinima.

Svietimo ir sporto skyrius savo veikloje taiké &ias administracinés nastos
mazinimo priemones:

e skyriaus dokumentai saugomi DVS;

e dokumenty rengimas, derinimas ir pasiraSymas vykdomas elektroninémis
priemonémis;

e informacija su Svietimo jstaigomis daugiausia kei¢iamasi elektroniniu pastu ir
kitomis nuotolinio bendravimo priemonémis, todél operatyviau sprendziami einamieji
klausimai, mazeja popieriniy dokumenty poreikis ir fiziniy susitikimy skaicius;

e aktualiems klausimams operatyviai aptarti organizuojami nuotoliniai susitikimai,
taip mazinant laiko sgnaudas ir uztikrinant efektyvy bendradarbiavima.

Il SKYRIUS |
VIDAUS KONTROLES VERTINIMAS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 4
straipsnio 1 dalimi, vienas i$ pagrindiniy vidaus kontroles tiksly yra uztikrinti, kad vieSojo
juridinio asmens veikla baty vykdoma jstatymuy, kity teiseés akty nustatyta tvarka pagal
strateginius arba kitus veiklos planus, programas bei proceduras; informacija apie viesojo
juridinio asmens finansine ir kitg veiklg baty teisinga ir pateikiama teisés akty numatyta
tvarka.

Vidaus kontrolé® jvertinta pagal ankstesniy laikotarpiy AMSA administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimus ir pagal Siuos kriterijus: kontrolés aplinka,
rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena. Siam
vertinimui naudota vidaus audito metu surinkti Zodiniai ir raSytiniai duomenys, gauti i$ vidiniy
informacijos Saltiniy.

Ankstesniy laikotarpiy administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimas,
dabartiné situacija ir atliktas $ios srities vidaus kontrolés vertinimas rodo, kad Alytaus miesto
savivaldybéje administracinés nastos mazinimo proceduros vykdomos nuosekliai ir pagal
AMSA 2026-2028 m. strateginiame veiklos plane’ numatytus tikslus, uzdavinius, priemones
ir jy vertinimo kriterijus. Atsizvelgiant j visus audito metu surinktus jrodymus, analize, vidaus
kontrole — gera.

9 Alytaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-11-27 jsakymas Nr. DV-1091 ,Del Vidaus
kontroles jgyvendinimo Alytaus miesto savivaldybes administracijoje tvarkos apraso tvirtinimo*.
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. IV SKYRIUS =
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados:

1. Alytaus miesto savivaldybé, siekdama mazZinti administracine nasta, jgyvendina
priemones, orientuotas j procesy optimizavima ir paslaugy prieinamumo didinimg. |diegtos
elektroninés paslaugos sudaro galimybes dalj proceddry atlikti nuotoliniu badu, sumazinant
fizinio aptarnavimo poreikj. Taip pat perzilrimos ir supaprastinamos vidaus tvarkos,
mazinamas reikalaujamy dokumenty skaicius, trumpinami sprendimy priemimo terminai.
Sie veiksmai prisideda prie administraciniy procesy skaidrumo, efektyvumo ir istekliy
taupymo.

2. Alytaus miesto savivaldybéje reguliariai atliekamas administracines nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas, administracinés nastos maZzinimo priemoniy
vykdymo ataskaitos skelbiamos Alytaus miesto savivaldybés interneto svetaingje
www.alytus.It.

3. Rengiant teises akty projektus administracinés nastos vertinimas nera
nuosekliai vykdomas projekty rengimo ir derinimo etape. Bultina analizuoti ir vertinti
rengiamy teisés akty projekty jtakg administracinei nastai. Turi bati atliekamas
administracinés nastos vertinimas, kai nustatoma ar po teisés akto priemimo paslaugos
gavéjui (fiziniam ar juridiniam asmeniui) ir AMSA darbuotojui administraciné nasta
sumazes/padidés/nepakis.

4. Savivaldybeés tarybos 2026-03-25 sprendimu Nr. T-178 patikslintas Alytaus
miesto savivaldybés 2026-2028 mety strateginio veiklos planas’, kuriame jtrauktas naujas
stebésenos rodiklis , Teisés akty projekty dalis, kuriuos rengiant buvo vertinta administracine
nasta (procentai)‘. Svarbu pazymeti, kad 2026 m. numatytas rodiklis yra 30 proc.,

5. Nuo 2025 m. atliekama gyventojy apklausa, kurios tikslas — iSsiaiskinti
nuomone apie asmeny, besikreipianciy j savivaldybées administracijg del informacijos ar
administraciniy paslaugy, aptarnavimo kokybe. Gyventojy, vertinanéiy savivaldybés darba
labai gerai ir gerai, dalis — 92 proc. Si priemone vertinama kaip pasiteisinusi, nes per 2026
m. | pusmetj gautos 58 anketos, 0 2025 m. gauta net 2,5 karto daugiau uzpildyty grjztamojo
rySio ankety (205 vnt.) nei 2024 m. (83 vnt.).

6. Ankstesniy laikotarpiy administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimas,
dabartiné situacija ir atliktas Sios srities vidaus kontrolés vertinimas rodo, kad Alytaus miesto
savivaldybéje administracinés nastos mazinimo procediros vykdomos nuosekliai ir pagal
AMSA 2026-2028 m. strateginiame veiklos plane numatytus tikslus, uzdavinius, priemones
ir jy vertinimo kriterijus. Atsizvelgiant j visus audito metu surinktus jrodymus, analize, vidaus
kontrolé yra vertinama gerai.

Rekomendacija 32 Administravimo ir vieSuyjy paslaugy programos
koordinatoriui:

Aptarti su Administracijos direktoriumi dél pavedimo visiems AMSA struktlriniy
padaliniy ir j juos nejeinantiems darbuotojams rengiant norminiy teisés akty projektus atlikti
administracinés nastos vertinimg, kurio metu bdty iSanalizuota ar paslaugos gavejui
(fiziniam ar juridiniam asmeniui) ir AMSA darbuotojui po norminio teisés akto priemimo,
administraciné nasta sumazejo/padidéjo/nepakito.

Pastaba: CVAS atliekant administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo
pusmecio vertinimo vidaus auditg vertins stebésenos rodiklio ,Teisés akty projekty dalis,
kuriuos rengiant buvo vertinta administraciné nasta (proc.)" pasiektg reikSme.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus
specialisté (vidaus auditore) (parasas VLIS ,Avilys®) Eglé JanuSauskiené




